OBJETIVO:

Crear mediante la aplicacion de internet
KHMCR Bl GRUSAM, como solucién de la
economia digital disruptiva, la estandarizacion
por procesos de los sistemas integrados de
gestion, el control de riesgos y la
administracion de la estrategia; bajo
estructuras orgdnicas, funcionales, operativas
y de recursos existentes o prospectados, en
organizaciones de desarrollo humano,
productivo, econémico, gobiernos, negocios;
que respetan los derechos humanos
fundamentales y legales. Con trabajo
colaborativo sostenible e inclusivo del capital
humano disponible, generador intuitivo de
conocimiento racional y desarrollo de
aptitudes; mediante la produccion automdtica
en internet de indicadores estadisticos de
desempeno, que miden la calidad (sigma)
KPI’s, la gestion de riesgos (IG) KRIs; alinean
procesos, talentos a la misién y vision
organizacional; y al cumplimiento de
requisitos de clientes, legislacién y estandares
internacionales ; para aliviando el
analfabetismo digital, problemas, sobornos,
corrupcion, desperdicios, carga innecesaria
de frabajo y demas riesgo operacional desde
la raiz; asegurar la calidad de gestion del
capital humano; mientras se desarrollan la
rentabilidad social, econémica; y potencian el
rendimiento de los sistemas.

SISTEMA OPERATIVO
DE ORGANIZACIONES
ALTO RENDIMIENTO

Manual, Talento Humano

Fernando Segovia
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MANUAL, TALENTO HUMANO

CONTROL RIESG
grusam.com

ALTO RENDIMIENTO = CAPITAL INTELECTUAL (Capital humano + Conocimiento racional (I+D+l+e.
Gestion por resultados: cientifica - empirica) + Planificacion y gestion estratégica + Requisitos

clientes/partes interesadas + Marco legal (Compliance) + Normas OIT/ILO, ISO, |...)) + TECNOLOGIA
(Aplicacion web KHMCR Bl GRUSAM Digitalizaciéon y automatizacion de procesos en la nube. Control
estadistico de procesos: Diseno, ejecucion, monitoreo estrategias ISO. Calidad KPI’s /Riesgos KRIs;

Empowerment) + GENERACION DE VALOR. PROCESOS: Gobernantes. Estratégicos. Apoyo. Desconcentrados
Asesoria. (...)

OIT/ILO, CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258; 19011; 19600; 22000; 26000; 27000; 28000; 10014; 30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP.

SOPORTE:
Telf. /WhatsApp Ecuador: 0963159239 — (+593963159239)

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

1. MANUAL DE USO, TALENTO HUMANO NO ADMINISTRADOR

VIGENCIA:
1/01/2024

ENTRADAS:

REQUISITOS CLIENTES + MARCO LEGAL +
NORMAS OIT/ILO, CAN, ISO + TALENTOS +
Estatuto orgdnico por procesos + PEl PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

RESPOSABLES:

INVERSIONISTAS / ACCIONISTAS / SOCIOS
REPRESENTANTE LEGAL.

PROCESOS, COMITE DE MEJORA
TALENTO HUMANO, (...)

PROCESO:

PROCESOS, CADENA DE VALOR.
SISTEMA INTEGRADO O AUTONOMO DE
GESTION DE TALENTO HUMANO

ler, 2do, 3er, NIVEL; STAKEHOLDERS

SALIDAS:

REPORTES ESTADISTICOS, TRABAJO, SALUD,
SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL
RIESGOS.

1) EVALUACION DEL
RENDIMIENTO/CALIDAD/SIGMA
2) EVALUACION DE RIESGOS DEL TRABAJO
/INDICES DE GRAVEDAD IG = IF x IP

DISTRIBUCION:
1) GESTION POR PROCESOS
2) TALENTO HUMANO

OBJETIVO MANUAL DE USO
KHMCR Bl GRUSAM:

Dotar al talento humano de un manual
de uso del sistema integrado KHMCR BI
GRUSAM KNOW - HOW MEJORAMIENTO
CONTINUO RADICAL; como
herramienta para fomentar Alto
Rendimiento: Cultura Organizacional,
Productividad, Competitividad,
Economia.

EXCLUSIONES:

Clientes, personas inferesadas, talentos no
registrados en la plataforma por la
administracién.

INTERACCION:

-Talento humano en gestién por procesos
y competencias laborales.

-Arquitectura de la informacién
organizada por la administracién de
mejora

ALCANCES:

Trabajo, salud, seguridad ocupacional,
control riesgos.

Sistema Integrado Gestién Calidad.
Fomentando Alto Rendimiento: Cultura
Organizacional, Productividad,
Competitividad, Economia.

NORMATIVA:

OIT/ILO, CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258;
19011; 22000; 26000; 27000; 28000; 10014;
30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP

REFERENCIAS:

-Constitucion.

-ODS Agenda 2030 NNUU

-Normativa OIT, CAN, OMS, OPS
-Marco legal nacional

-Reglamentos internos: Trabajo;
Seguridad Ocupacional, Salud; Socios
y/o accionistas, Codigo Etica.

LINEAS DE INVESTIGACION:

a.- Vademécum legal nacional aplicable a la realidad organizacional
b.- Normas: Estdndares Internacionales ISO, OIT, CAN

c.- Gestidon por procesos, resultados, metrologia, control estadistico.
d.- Trabajo, salud, seguridad ocupacional, control riesgos.

e.- Planificar-Hacer-Verificar-Actuar-Innovar
f.- Desarrollo sostenible y sustentable

g.- Alfo Rendimiento, Cultura Organizacional,
Productividad, Competitividad, Economia.

GRUSAM tenoiosissy semcios

www.grusam.com
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2. RESUMEN EJECUTIVO:

"KHMCR Bl GRUSAM" APLICACION DE INTERNET

Lievar a inversionistas, talentos (...) a niveles mds altos de bienestar, rentabilidad
social, econdmica sostenible. Es el fin, de implementar la aplicacion de internet
"KHMCR Bl GRUSAM" en organizaciones 0 procesos; como sistema operativo de
alto rendimiento de inversiones y recursos; que digitaliza y automatiza sistemas
intfegrados de gestion, tanto desde el diseno, ejecucidn y monitoreo de
estrategias, que cumplen requisitos de clientes, legislacion, estandares;
infegrando mediante indicadores estadisticos de desempeno por procesos,
mediciones de calidad (sigma) KPI's y gestion de riesgos (IG) KRI's; para que
tomadores de decisiones con certidumbre, trabajo fisico geograficamente junto o
disperso, tele-tfrabajadores; potencien el rendimiento, controlando riesgos desde
sus origenes, incrementando exponencialmente desarrollo humano, familiar,
social, cultura organizacional y sistemas de competitividad, productividad,
economia; tanto de inversionistas, talentos, cadenas de valor o suministro de

interés.

La metodologia desplegada se ajusta a enfoques: racional, empirico o mixto;
tanto de paradigmas, cuantitativos o cualitativos; facultando estudios analiticos,
longitudinales, mediciones. Donde se parte de realidades existentes en las
organizaciones, proyectos o talentos; para continuar evolutivamente,
investigando, planificando, gestionando tareas y objetivos, sustentados en

requisitos y aptitudes.

GRUSAM oveiosintr stncios
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Como resultado de implementar la aplicacion web "KHMCR Bl GRUSAM" se Como

resultfado de implementar la aplicacion web "KHMCR Bl GRUSAM" se obtiene,
digitalizacion, automatizaciéon, estandarizacion, control estadistico del sistema
infegrado de gestion de calidad y control de riesgos; con direccion, gestion,
alineamiento estratégico de objetivos y talentos por procesos, basadas en ISO;
como motor de crecimiento disruptivo, afin al cliente, responsabilidad social y
ambiental; que persiguen 3,4 errores por cada millén de procedimientos; post
COVID 19.

Palabras clave: KHMCR Bl GRUSAM, digitalizacion, diseno, ejecucion, monitoreo estrategias.

3. OBJETIVO

“MANUAL DEL TALENTO HUMANO ".

Orientar al falento humano, paso a paso en el uso para las jornadas diarias de trabajo
de las herramientas KHMCR Bl GRUSAM. SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES
DE ALTO RENDIMIENTO; para la aplicacion diario en el proceso de trabajo bajo su

responsabilidad.

4. METODOLOGIA DE APLICACION EN EL TRABAJO.

La metodologia desplegada se ajusta a enfoques: racional, empirico o mixto; tfanto de
paradigmas, cuantitativos o cualitativos; facultando estudios analiticos, longitudinales,
mediciones. Donde se parte de condiciones actuales y con el recurso existente en las
organizaciones, proyectos o talentos; para confinuar evolutivamente, investigando,

planificando y gestionando tareas y objetivos, sustentados en requisitos y aptitudes.

GRUSAM oveiosintr stncios
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El Know How Mejoramiento Continuo Radical; “KHMCR Bl GRUSAM"” como técnica de
digitalizacion vy sistematizacion en internet de procesos, cadenas de valor y suministro de
micro, mesa y macro proyectos. Estandariza de forma automdatica los sistemas infegrados
de gestion del tfrabajo, calidad, productividad, competitividad, innovacion tecnoldgica;
con enfoque (lean six sigma) a alcanzar 3,4 errores por cada millén de procedimientos en
los cargos, potencializando el rendimiento con tendencial al 99,9996%; como estrategia
de calidad e inteligencia cooperativa; para incrementar la rentabilidad social y
econdmica, mitigando riesgos integrales; en las organizaciones vinculadas al sistema

productivo y/o econdmico de interés.

ALTO RENDIMIENTO SOSTENIBLE=
Talento humano con aptitudes + Conocimiento racional (Investigacion cientifica -
empirica) + Planificacion y gestion estratégica + Requisitos clientes/partes interesadas +
Marco legal ( Compliance ) + Normas OIT/ILO, ISO, (...) + KHMCR Bl GRUSAM. Aplicacion
web. Control estadistico de procesos: Diseno, ejecucion, monitoreo estrategias ISO.

Calidad KPI’s /Riesgos KRI's; Empowerment.

GRUSAM oveiosintr stncios
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5. REFERENCIAS METODOLOGICAS:

1. ;PORQUE USAR ESTAS HERRAMIENTAS DIARIAMENTE?

* Con eluso de éstas herramientas inteligentes desde internet sumdandose sus habilidades
y aptitudes, la medicion de los sistemas de gestion de la calidad y el control de riesgos
de los procesos de forma estadistica, en tiempo real en beneficio del ser humano. En
cualquier sistema de frabagjo, ambiente, politica, plan estratégico, técnica de
actuacion o cultura organizacional. El talento humano deja de depender
secuencialmente de la limitante realidad interna de recursos econdmicos o materiales
y pasa a depender exclusivamente de su capacidad, decisiones y condicion real del
estado del arte; con concepcidon en la naturaleza o esencia humana, de la que se
deriva una serie de fortalezas y oportunidades en el mejoramiento de la rentabilidad
social y/o econdmica, fomento de la productividad y competitividad, mejora e
innovacion tecnoldgica. Beneficio alcanzable y medible de forma permanente con el
KHMCR Bl GRUSAM. SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO.

Recuerde:

ALTO RENDIMIENTO, DESARROLLO SOSTENIBLE =

Talento humano con aptitudes + Conocimiento racional (Investigacion cientifica -
empirica) + Planificacion y gestion estratégica + Requisitos clientes/partes interesadas
+ Marco legal ( Compliance ) + Normas OIT/ILO, ISO, (...) + KHMCR Bl GRUSAM.

Aplicacion web. Control estadistico de procesos: Diseno, ejecucion, monitoreo
estrategias ISO. Calidad KPI’s /Riesgos KRI's; Empowerment.

RESULTADOS ESPERADOS = Bienestar / Desarrollo sostenible de la rentabilidad social y
econdmica; fortalecimiento de lo productividad, competitividad, cultura
organizacional, innovacion con trabajo, salud, seguridad ocupacional, control
integral de riesgos y efectos de la variabilidad.

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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* Fragilidad de la economia, productividad, competitividad, cultura organizacional.

e Escasa disponibilidad de tiempo para demostrar resultados favorables.

» El frabajo sobre la marcha, es la Unica opcion.

* La fragilidad de mantener clientes y partes interesadas.

* Nuevos retos de los procesos laborales de trabajar juntos en espacios fisicos o
geogrdaficamente dispersos en modelo tele — trabajo (internet; TIC's)

e Las tareas diarias se ajustan y alinean a la mision, vision y objetivos de la organizacion.

e ()

2. ;PARA QUE SIRVEN ESTAS HERRAMIENTAS?

EL SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO, KHMCR B
GRUSAM:; SIRVE PARA ASEGURARA LA GESTION DE LA CALIDAD DE PARTES
INTERESADAS; TALENTO HUMANO.

KHMCR Bl GRUSAM. Sistema Operativo de organizaciones de alto rendimiento, sirve para
viabilizar, alinear objetivos, dar soporte en tiempo real, para que se ejecuten estrategias,
proyectos, programas de interés en beneficio de clientes y/o partes interesadas y/o
organizacion y/o capital humano dirigido con trabajo colaborativo y/o medicion de la
gestion de la calidad y gestion de riesgos en las tareas. En las etapas: PLANIFICAR — HACER -
VERIFICAR — ACTUAR — MEJORAR - INNOVAR.

Con estas herramientas se demuestra la conformidad de la gestidon integrada de la calidad,
de cada talento, cuando se interactua constantemente con:

Requisitos de clientes y/o partes intferesadas; marco legal aplicable; normas OIT/ILO, CAN,
ISO; diseno, ejecucion y monitoreo de estrategias propias; capital humano; sistemas
integrados de gestion de la calidad; metrologia (medicion); método cientifico; trabajo
colaborativo sumdndose el KHMCR Bl GRUSAM. SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES
DE ALTO RENDIMIENTO.
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3. ;QUE LEGISLACION Y NORMAS SE CUMPLEN?

Legislacion aplicable:
La definen cada entorno organizacional; y dependen de cada talento humano, bagjo:

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES:
RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD, ACCION, OMISION, DESCONOCIMIENTO.

Las herramientas y servicios GRUSAM, son flexibles y adaptables a ellas sin excepcidon en el
mundo global.

En cuanto a estandares /normativa internacional:

OIT/ILO, FAO; CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258; 19011; 19600; 22000; 26000; 27000; 28000;

10014; 30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP; OTRAS

OIT/ILO: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

CAN, COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES

ISO 9000; Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 13053; Lean Six Sigma

ISO 14000; Gestidon Medio ambientall

ISO 17258; Métodos Estadistico - Lean Six Sigma

ISO 19011; Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental

ISO 19600; Cumplimiento legal Compliance

ISO 22000; Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria

ISO 26000; Sistemas de Gestidon de la Responsabilidad Social

ISO 27000; Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

ISO 28000; Sistemas de Gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministro
ISO 30400, Gestion de Recursos Humanos

10
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ISO 10014; Directrices para la Obtencion de Beneficios Financieros y Econdmicos
ISO 31000; Sistemas de Gestidn de Riesgos

ISO 37001; Sistemas de gestion Anti soborno

ISO 45000; Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 66175; Sistema de Gestidn de Indicadores

HACCP; Sistema de andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control {...)

4. ;LINEAS DE INVESTIGACION - NECESITA MAS INFORMACION?

Para despejarinquietudes y fortalecer habilidades, competencias y aptitudes, se recomienda
investigar en fuentes cientificas (Libros/revistas indexadas, articulos cientificos, fuentes
oficiales de organismos de control, etc.); al menos las siguientes lineas de investigacion:

- Vademécum legal nacional aplicable a la realidad organizacional

- Normas: Estdndares Internacionales ISO, OIT, CAN, OMS, OPS, ODS NNUU, (...)

- Gestion por procesos, resultados, metrologia, control estadistico.

- Trabagjo, salud, seguridad ocupacional, control riesgos.

- Planificar-Hacer-Verificar-Actuar-Innovar

- Desarrollo sostenible y sustentable

- Alto Rendimiento, Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economia.
(...)

- Gestion y administracion gerencial de proyectos aplicando metodologia PMI

-  Econometria aplicada a la formulacion de proyectos

- Gestion y planificacion de proyectos

- Estdndares internacionales de calidad, seguridad y medio ambiente en proyectos

- Proyectos I+D+i+e bajo entornos virtuales

11
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5. MANUAL DE PROCEDIMIENTO TALENTO HUMANO
USO “APLICACION LIBRE WEB "KHMCR Bl GRUSAM'".

Procedimientos:

1. Requerimientos del sistema “APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM":

o La“APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM", funciona en 100% con el navegador Firefox,
Chrome.

o Al navegar en el “APLICACION LIBRE "KHMCR Bl GRUSAM" permitir la apertura de
ventanas emergentes del navegador (consultas estadisticas)
o Instalar en el computador APLICACION JAVA

2. Ingreso al sistema “APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM"

Ingrese a la pdgina web oficial o al link asignado via correo electrénico
por la administracion; o en su defecto en el circulo u tridngulo GRUSAM ubicado en la pagina

S

——

web institucional. Hacer clic sobre el icono del sistema para acceder.

Ejiemplos:

12
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MCESO
_ KHMCR BI GRUSAM

Centro inter
ahdad productivided. metigacan de

Coloqgue su usuario y contrasena
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Nota: Previomente debe ser registrado por el Administrador.

KHMCR BI GRUSAM
Sistema Operativo, Organizaciones Alto Rendimiento.

Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economfa.
TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

Iniciar Sesion

- Usuaro:

{Ej-karen@modelo.com)

Contrasefia:

e
‘Grusam ¢ Olvidd su contrasefia?

Tipo:

9 UE ES ESTO? "KHMCR Bl GRUSAM"
Fecha: 2020-04-13 13:48:36

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

Seleccionar idioma v

MAW. arLsamse com: (e AU -

radircto)

KHMCR Bl GRUSAM ©
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KHMCR BI GRUSAM
Sistema Operativo, Organizaciones Alto Rendimiento.

Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economfa.
TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

Usuario y contrasena
Asigna Administrador Iniciar Sesion

Al Su cor

ipo:
Capital humano: Trabajador
Entrar
Cliente externo: Visita -

¢QUE ES ESTO? "KHMCR Bl GRUSAM"

Fecha: 2020-04-13 13:48:36

Descarga Seleccionar idioma v
e Manual Capital humano - Traductor de Goc

KHMCR Bl GRUSAM ©

Ingresara a la pantalla principal HOME, donde se presenta el menu con los botones
principales; en los cuales al dar clic se despliegan en la parte inferior botones secundarios
sin salirse de la pantalla principal HOME. Pruebe uno por uno y descubra cudles son los
botones secundarios; mismos que sub contfienen dentro de ellos, botones u opciones
terciarias o cuaternarias. Recuerde que para orientarse en la navegacién de la plataforma
APLICACION LIBRE WEB "KHMCR Bl GRUSAM"; debe siempre buscar el HOME con los botones
primarios dando airds con la flecha correspondiente del navegador o cerrando ventanas

que por defecto se abren:
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1. Comunicaciones: Permite enviar y recibir comunicaciones de manera interna entre el
talento humano de la organizacion en forma de correo electronico o e-mail.

2. Contribuciones: Provee herramientas para planificacion y reporte de actividades a
desarrollarse por parte del talento humano como contribucion para la organizacion

3. Quejas y sugerencias: Constituye un buzdn sistematizado para la recopilacion de
quejas y sugerencias que contribuyan al mejoramiento de la Calidad en la
organizacion.

4. Administracion: Le permite administrar en base a informacioén estadistica los procesos
que desarrolla en la organizacion, permitiéndole a usted ser quien controle su
rendimiento en primera instancia

5. Auditorias Internas: Permite conocer los resultados de las auditorias que se le han
realizado tanto por auditores infernos como externos.

Componentes del Home de cada drea de trabajo.

16
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Tng. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Comunicaciones

Wy, rusamum com

3. Comunicaciones

La pestana principal 1 del home. Comunicaciones presenta tres o cuatro botones
secundarios respectivamente sumando un noftificador de mensajes recibidos internos y
un noftificador de cumpleaneros de la semana dentro del equipo de talento humano
registrado en el APLICACION LIBRE WEB "KHMCR Bl GRUSAM".

Aparecen cuatro botones secundarios, en caso que el administrador del sistema habilite
al talento humano generar comunicaciones externas, de la base de datos del KHMCR BI
GRUSAM.

17
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3.1Comunicaciones recibidas:
Ingrese a la bandeja de comunicaciones o mensajes recibidos presionando el botdén

1.1 Recibidas, y acceda a los mensajes, comunicados, informes del sistema e
informacién que le hayan sido enviados.

Los mensajes leidos le aparecerdn en coloracidén mdas oscura que los no leidos, para
acceder a la informaciéon contenida en el mensaje haga clic en el nombre del

remitente (columna [Fo\UlelsfsWeLe])). Se muestra a continuacion componentes de Ia
bandeja de entrada.

18
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Bandeja de entrada / Bandeja de salida / Redactar

Cambio de bandeja de
mensajeria

Mensajes del 1 al 25 de 280
# Fecha Enviz Acciones

Mensaje leido
2014-08-11 il

19:12:50 COMUNICADO

2014-08-05

12:40-04 NotifioaciA’n| INFORMACION Documento adjunto

recibido

2014-08-04 e N T

Remitente del mensaje Categoria de mensaje
Clic abrir mensaje urgente

~ION CEAACES

LEET eI

Batena de 20 preguntas para el Exanten final de
MatemA jtica y FAsica para los alumnos de
SNNA.

2014-08-01
17:21:36

2014-07-30 Mensaje por leer Cuestionanio de TAPS. EXAMEN
16:35:19 sUPLETORIO,

—

¥

I
,|2014-07-30
10:54:10

Notis'caciA’n|Documentos APS-R Fase Prd Cheq para eliminar

mensaje leido

2014-07-30 ; ¥ < \
06-53-09 NotificaciA’n| instrumentos de evaluacion |
| Eliminar

Siguiente bloque de

25 mensajes recibidos Eliminar mensaje
luedo del cheq respectivo
.onar idioma -

&

GRUSAM tenotosiasy sevicios


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

IKNOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

.VKA “’"-
s 19
b

Cuando un mensaje contiene un archivo adjunto le aparecerd elicono  *  al final de la
linea de datos del mensaje

Para descargar el archivo adjunto haga clic en Descargar, si desea responder el mensaje

hOgCI clic en el botdn I Responder |

Fecha:

2014-07-28 16:04:56

Emisor:

Manuel Edg

Tipo: Descargar documento
Notificacid adjunto zip
Asunto:

Envio de evaluaciog

Mensaje:

3.2Comunicaciones enviadas:
Para leer las comunicaciones 0 mensajes que han sido enviados, presionar el botdn

1.2 Enviadas y accederd a la bandeja de salida

20
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VA 222 mreno// | SR80 fempresa

A

Bandeja de entrada / Bandeja de sabhda / Redactar

Messajes ded 1 al 29 4 261
# Fecha Enviado a

NG AR]OHST PANELA VACA
il FEES VIO INFORMALIA X OBST

PANELA VACA
) Pien iz AMCONTRICACIA 5 INTERMNA ¢
ot s A nCONTNIC ACTA X INTERNA, <

Puede acceder a los mensajes que usted ha enviado haciendo clic en cualquiera de
los nombres de la columna , donde usted puede:

Eliminar el mensaje (botdn eliminar)

Salir del menu (botdn salir)

Retroceder a la bandeja de salida (botéon Atrds) o

Descargar

O 0O O o
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Fecha:

2014-07-28 16:04:56
Emisor:

Manuel Edmundo Llango Pullotasig
Tipo:

Notificacion

Asunto:

Envio de evaluacion final
Mensaje:

Archivo adjunte:
Descargar

Responder

22
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Fecha:

J00E-10-20 09 4649

Emmor:

Karen Melts Weitch Reat

Tipe

NCG Semagal

Asusto:

Coamyol de plamficanones

Metaje

El oo planificas semaulmenie s acnndades desonenta las
actividades diarias, foos TOMar Accuones CorTectivas wgetles

A sus 1685 pomtos, se le han descontado 50 puntos pod sa
tcumplimienio, su meeva puntacile o 4 0 1835

3.3Comunicaciones internas:
El botdbn comunicaciones internas, permite enviar comunicaciones, mensaje o correo

electronico entre companeros de trabajo en las cuentas registradas del talento
humano en el KHMCR Bl GRUSAM; acorde la arquitectura de la informacion
configurada por el administrador del sitio y/o gestion por procesos.

23
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Comunicaciones

e htIon!

Recibidos ( 12)

WU ORI RS S

Al ingresar al menu aparece el listado de contactos, donde tenemos las opciones:

o Ingreso ala bandeja de entrada (clic en las palabras Bandeja de entrada)

o Ingreso ala bandeja de salida (clic en las palabras bandeja de salida)

o Enviar correo alas persona de la lista de Contactos, ingresando a redactar mensaje
para (presionando Enviar)

o Cambiar ala siguiente pdgina de la lista de contactos haciendo clic en el icono N

o Refroceder una pdgina de la lista de contactos haciendo clic en el icono EN

o Iralfinal de lalista, clic en el icono Ml

o Iralinicio de la lista, clic en el icono Il

o Salir del Menu ( Salir)

24

GRUSAM toneoosinty stmncios.


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

IKNOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

JVA./1/)V/admmstrador// 14867/ esa/

Bandeja de entrada / Bandeja de salida / Redactar

Lista de 10 contactos
envio de mensaje

Lista de captal lumano mterno del 1al 10 de 30
# Apellidos Nombres Organizacion
ADMINISTRACION

Weltch Reat Karen Melts MEJORA CONTINUA
SGSST

NELLY

VELA
CHANATASIG MARGOTH

XAASA = § Ingreso al editor de texto para
envio de correo

4 TONATO JONATANS-,
ALVEAR GONZALO

Teran Herrera Julio Cesar GRUSAM
Taipe Yugcha Luwis Javier GRUSAM
Segovia
Carrales
Cargar lista siguiente de 10
contactos

o En el menu de redactar mensaje para; usted podra escribir y editar texto, ademads
podrd:

o Adjuntar archivos, unicamente con las extensiones GIF, JPG o ZIP (para adjuntar
archivos necesariamente se deberd primeramente transformar los archivos en el
computador local a formatos aceptables por el KHMCR Bl GRUSAM; es decir, GIF, JPG
o ZIP. Se recomienda a los documentos de Word, Excel, Presentaciones, Pdf, otros o
carpetas. Primeramente comprimirlas en el disco local en archivos ZIP; para
posteriormente en la bandeja de redacciéon del mensaje, indicar el tipo de formato,

25
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cargar el documento comprimido y enviar el mismo), presionando e y
seleccionando el archivo deseado.

Carga automatica
Seleccione naturaleza del datos destinatario

mensaje a enviar

Cuerpo del mensaje
Personalizacion del texto

Tipo de archivo ajunto a cargar
Solo formatos: zip, aif, jpg Cargar archivo para
adjunto formatos: zip, gif, jpg .

View Source
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4. Contribuciones

La pestana principal 2 del home. Conftribuciones presenta dos o fres botones
secundarios respectivamente; estos son:

2.1 Informe de actividades.

2.2 Planeacion de actividades

2.3 Contribuciones al tablero de mando
(Botdn opcional de activacion o no por parte del administrador del KHMCR Bl GRUSAM)
Se distribuyen al talento humano en su HOME del KHMCR Bl GRUSAM; dos botones en

el modelo bdsico cuando el administrador no activa el cuadro de mando integral —
Balanced Scorecard a uno, varios o todos los talentos. Ejm:

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5185

Contribuciones al sitema de gestion integral

Contribuciones
modelo basico

Rt 0 i
7

27
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

2. Contritwch | 2 Ousjas y seperancian | € Admiskstraciém | 5 Aulitoriss Intrenas
‘anes al sitema de gestion integral

Contribuciones con acceso
cuadro de mando integral

4.1INFORME DE ACTIVIDADES,
El botdn secundario 2.1 Informe de actividades; permite a cada talento humano

informar sobre las actividades realizadas en el trabajo de manera anual, trimestral,
mensual, semanal, diaria; mismas que deben ser previamente planificadas en el botdn
secundario 2.2 Planeacion de actividades.

El almacén de datos del KHMCR Bl GRUSAM; faculta alimacenar esta informacion, para
presentes o futuras inspecciones o auditorias al trabajo del talento humano; para ser
validado con resultados en campo y el plan de proyectos o plan operativo disenado
por cada responsable del tfrabajo.

4.2 PLANEACION DE ACTIVIDADES.

El botdon secundario 2.2 Planeacion de actividades; Consolida un grupo de
herramientas para cada talento, sobre el sitio virtual en donde se disena la
28

GRUSAM tenoiosissy semcios


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

IKNOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Econowmin digital

planificacion de actividades anual, trimestral, mensual, semanal, diaria de manera
secuencial intuitiva y I6gica; misma que puede o no ser considerada y alineada al Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional PDEl; Gestion de Proyectos; Plan Operativo,
Acciones Afirmativas, normativa y legislaciéon vigente; entre otfros ejes referenciales
optativos y obligatorios para carda organizacion laboral.

En el KHMCR Bl GRUSAM, el procedimiento de diseno, registro e ingreso de planificacion
es genérico y similar en cada caso para todos los periodos de tiempo existentes en el
sistema KHMCR Bl GRUSAM (anual, trimestral, mensual, semanal y diaria) con la
diferencia de que solamente las planificaciones diarias requieren de un ingreso de
COMO; que representan a las actividades diarias.

4.2.1 Botdn 2.2. Planeacion de actividades

1. Comuniécaciones | 2. Comribuciones | ). Quejas y sugorencias | & Administracion | 5, Auditorins internas

Contribuciones al sitema de gestion integral

El botdn 2.2. Planeacion de actividades despliega el menu siguiente, dividido en
tres bloques:

Blogue 1. Plan de Desarrollo Estratéqico Institutional

Al hacer clic en cada pestana ira apareciendo la informacion referente al Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, disenado por la direccion de la organizaciéon

laboral; es decir:
29
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Mision; Vision; Politicas de Calidad; Objetivos de Calidad (Acciones Afirmativas);
Politicas ambientales.

Bloque 2. Planes de gestidn operativos de cada talento humano

Cada botdn le permite realizar planificaciones de manera diaria, semanal,
mensual, trimestral y anual, asi como actualizar la informacién a cada talento
humano en su interfaz de trabajo del KHMCR Bl GRUSAM

Blogue 3. Plan de Contribucion del Cargo. Tablero de mando Integral. Aportes de
Procesos

o Le permite revisar registros y el plan de confribucion disenados por la
direcciéon(Decision opcional del administrador de proceso); para la contribucion
estratégica del cargo en el Tablero de Mando Integral — Balanced Scorecard; en el
mismo que ademdads le permitird seguir aportando con cuotas de logros alcanzados
en el puesto laboral, acorde Ia planificacién del proceso entregado con antelacion.

o Faculta revisar aportes en forma de sugerencias; sugerencias Gestion, salud y
ambiente, Acciones correctivas; reportadas o recomendadas por otros talentos
miembros del proceso o cadena de valor de la organizacion laboral, para planificar
en el frabajo diario la mejora del sistema de gestion.
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4.2.1 DISENO REGISTRO Y EDICION DE PLANIFICACIONES.
La planificacion en el trabajo consolida a los procesos hacia el desarrollo sustentable y
sostenible; reduciendo desperdicios, improvisacion y controlando riesgos con inteligencia
operativa y proactividad. Razdén por la que el KHMCR Bl GRUSAM; consolida un grupo de
herramientas para cada talento humano tanto de primero, segundo o tercer nivel, en las
cuales se disenq, ejecuta, monitorea estrateqias, e interaccionan los objetivos y actividades
de la planificacion de actividades anual, trimestral, mensual, semanal, diaria de manera
secuencial intuitiva y algoritmica; segun los encargos o funciones de cada talento para el
cual ha sido contratado en la organizacion; mismas que acorde la decision de la direccion;
pueden o no ser consideradas y alineadas al Plan de Desarrollo Estratégico Institucional PDEI;
Gestion de Proyectos; Plan Operativo, Acciones Afirmativas, Plan Operativo de Contribucion
en el Tablero de Mando Integral, normativa y legislacion vigente; entre otros ejes referenciales
optativos y obligatorios para cada organizacion o cultura de trabaijo.

El KHMCR BI GRUSAM, faculta transformar a toda la cadena de valor o procesos en particular
en una organizacion de alfo rendimiento; gracias al alineamiento de objetivos del talento
humano, sustentado en la PLANIFICACION-ACCION-RESULTADOS; con control automdtico en
todas las operaciones, bajo un modelo de sistema integrado o autébnomo de gestion de la
calidad, con metrologia de la calidad y factores de riesgo.

Toda planificacion se disena antes de cualquier accidon en la practica, en todas sus instancias;
razon por la que el KHMCR Bl GRUSAM, relaciona, controla y notifica de manera automdatica
la vigencia de fechas y horas con anficipacion a la ejecucion de la misma. El KHMCR Bl
GRUSAM no permite al talento humano planificar después de ejecutar tareas; es decir
planificar para el pasado, o igualarse planificaciones atrasadas; salvo el caso de editar
planificaciones anteriores para adicionar actividades o tareas ejecutadas por variabilidad
de escenarios, gracias a la flexibilidad de la planificacidon operativa.

Importante:

o Esnecesario planificary reportar en el KHMCR Bl GRUSAM, los objetivos tanto generales
como especificos apoydndose de un cronograma de trabajo disenado para todos los
dias laborables del periodo en planificacién (anual, trimestral, mensual, semanal,
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diario) para mantener equilibrio y evidencia objetiva en la PLANIFICACION — ACCION
— RESULTADOS; ya que:

v' El planificar y reportar tanto actividades como informes correspondientes del

trabajo, genera en corto y largo plazo credibilidad en el talento humano y
procesos; por el equilibrio que se mantiene entre la PLANIFICACION — ACCION —
RESULTADOS.
El KHMCR Bl GRUSAM; premia al talento humano con pago de puntos
motivacionales, al cumplimiento diario y oportuno de obligaciones ©
responsabilidades de planificacion/informes; esta accién es automdtica y
visualizable en el Home tanto del trabajador, como de sus administradores o
auditores internos en tiempo real. (Accidn inviolable por el AMFE Andlisis modal
de fallos y efectos aplicada a la herramienta KHMCR Bl GRUSAM).

v' Las planificaciones e informes en el KHMCR Bl GRUSAM; se ajustan a que sus
objetivos generen beneficio simultdneo, tanto a la gestion de la calidad del
cargo; asi como también de la seguridad y salud ocupacional del universo de
talento humano y a la gestion ambiental (ISO: 9000; 45000; 14000 Sistemas
infegrados o autbnomos de gestion de la calidad — Marco legal nacional
referente)

v" El no planificar y reportar las actividades o informes, representa una falta grave
ala gestion de la calidad; lo que puede o no generar sanciones administrativas,
legales y/o motivacionales.

El KHMCR Bl GRUSAM; genera descuento de puntos motivacionales de manera
automdatica al detectar inconsistencias o incumplimientos en  las
responsabilidades de planificacion e informes del trabajador.

v' Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM pocos objetivos operativos anuales.
Generard conflicto al talento humano en corto o largo plazo; por sobra de
tiempo y desperdicio del mismo en actividades productivas; o por falta de
objetivos de contribucion a los proyectos que justifiquen su contratacion.
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v" Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM demasiados objetivos operativos
anuales inalcanzables, genera conflicto al talenfo humano en corto o largo
plazo; porincumplimiento en la PLANIFICACION Y POCA ACCION O RESULTADOS.

v' Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM objetivos operativos poco o extra
limitados; asi como también incoherentes o de mala calidad. Generard conflicto
al talento humano en corto o largo plazo, al momento de rendir cuentas con los
resultados esperados; asi como tfambién en fases de inspeccion o auditoria
interna o externa; ya que no existird coherencia légica justificable con evidencia
objetiva, entre la PLANIFICACION — ACCION - RESULTADOS. Perdiendo el talento
o procesos credibilidad y oportunidades der desarrollo sustentable.

o En el KHMCR Bl GRUSAM, se manejan nominaciones de componentes o botones de
facil entendimiento para talentos expertos como no expertos en planificacion; razén

por la que:

TERMINOS EN PLANIFICACION  NOMINACION EQUIVALENTE EMPLEADA EN EL KHMCR BI
GRUSAM

OBJETIVOS GENERALES Objetivo especifico de la jornada anual, trimestral,
mensual, semanal o diario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 4 Justificativo o paraqué del objetivo.

TAREAS Clase (Gestion de la Calidad, seguridad y salud
ocupacional, y gestion ambiental) Componentes del
sistema integrado o autébnomo de la gestion de la
calidad

ACTIVIDADES Como. Como se cumplird el objetivo en relacion al
justificativo y a la clase (Gestion de la Calidad,
seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)

En el Bloque 2. Planes de gestidn operativos de cada talento humano;

En este blogue se realizardn todos los ciclos de la planificacion operativa de manera légica

e intuitiva.
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Anual Trimestral Mensual | Semanal Diaria
Actualizar

Informe de vencimiento

Tipo  Inicia Vence
Anual -01-01 -12-31
Diaria -11-26 -11-26

En los botones terciarios del contenedor del Bloque 2; se disena la Planificacion Operativa del
cargo laboral (Anual; Trimestral; Mensual; Semanal; Diaria); acorde encargos de la direccion,
patrono o roles facultativos del contrato de trabajo o vademécum legal aplicable y vigente.
Para demostrar orden, capacidad de planificacion y alineamiento de objetivos, tareas y
actividades bajo su responsabilidad.

KHMCR Bl GRUSAM; acorde cada condicion de relacion laboral faculta la interaccion de
objetivos Anual; Trimestral; Mensual; Semanal; Diaria. Es decir, los objetivos de las tareas del
trabajo diario, estdn en dependencia de la planificacion semanal; mientras que esta
depende de los objetivos mensuales, trimestrales o anuales respectivamente.

4.2.1.1  Planificacién operativa anual.
En el KHMCR Bl GRUSAM; se debe Planificar Operativamente acorde lineamientos de
la direccion, legislacion y normativa vigente de manera anual o considerando el ciclo
de vida mads largo del talento para el cual fue contratado (Anual, Trimestral, mensual,

semanal o diariamente), siguiendo los pasos siguientes. Ejm..

v' Clic botdn anual; aparece opcionalmente la siguiente inferfaz con o sin la
notificacion automdtica de sancion en la puntuacion motivacional del talento
humano, de ser el caso.

35

GRUSAM tenoiosissy semcios


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

ENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

No tiene: 8 planificaciones
Multa: 400 Nueva puntuacion: 4385

Buscar plan anual operativo

anterior g . x - Notificacion automatica
Sistema integraco de gestion Anual  or no disediar o reportar
Nueva Buscar planificacion anual anterior

Disefo de nueva planificacion

operativa anual del cargo 7Actual|zar d

Al dar clic en nueva, se podrd disenar o reportar el objetivo de la planificacion operativa
anual, para el ano venidero CONSIDERANDO:

IMPORTANTE:

Al presionar el botdn Nueva aparecerd el menu siguiente (Este boton NUEVA
aparecerd o desaparecerd del KHMCR Bl GRUSAM hasta que la vigencia de la
planificacion anterior esté vigente), del cual se deberd tener LAS DEBIDAS
PRECAUCIONES .- En las fechas de vigencia de la planificacion; ya que por defecto
y de manera automdatica el KHMCR Bl GRUSAM exhibird la fecha del primer dia de
diciembre del ano siguiente; hasta el 31 de diciembre del ano entrante; para el caso
de la planificacién anual. Si estas fechas son cambiadas por el dueno de la cuenta
el KHMCR Bl GRUSAM, considerard vigente hasta que la fecha cambiada llegue a
su fin.

Ejm:
| Vigencia de: 01-01-2020 a 31-12-2050 |
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(El KHMCR Bl GRUSAM bloqueard el aparecimiento del botén nuevo hasta el 31-12-
2050) Por lo que el talento responsable de la accidn NO PODRA GENERAR UNA
NUEVA PLANIFICACION ANUAL HASTA QUE LLEGUE EL FIN DE LA VIGENCIA, es decir
31-12-2050. El talento humano asumird la debida responsabilidad.

Siesta acciéon o error se da por algun descuido, el administrador central del KHMCR
Bl GRUSAM, desde la base de datos o cuenta administrativa, serd la Unica persona
quien pueda enmendar el error si este es el caso.

PLANES DE GESTION ANUAL - OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

RIESGO DE BLOQUEO
KHMCR Bl BRUSAM

Sistema de Ref:

Vigencia de: 2016/11/15 a: 2016/11/15

Continuar
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‘ PLANES DE GESTION ANUAL OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA ’

Vigenoia del plan anual

Area de diseno de objetivo anual
operativo a fuluro

afin a la visidon y misdion del
trabajo

Sistema de Gestion N°: 2
Vigencia de: 2017/01/01 a: 201712/31

Objetivo General

Boton grabar y continuear
proceso sigulante

Continuar |

Al dar clic en continuar, se graba y continia con el proceso de diseno de objetivos

especificos a ser cumplidos como parte del plan anual operativo del cargo,
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PLANES DE GESTION ANUAL OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Fectian NO°: 9 Ref:1851

Editar fecha de vigencia

Vigencia: desde 201.'-01-01 hasta 2017-12-31

) ) Actualizar
Objetivo anual operativo del PSS,
cargo, disenado

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccién

Area de disefio y reporte de
objetivos especificos anuales

Tipo de objetivo en diseno
nuevo o rutionarno

Objetivos Especificos:
Tipo Especifico

Rutina v

>> Grabar continuar

Al dar clic en continuar, se graba y continba con el proceso de diseno del paraqué o
justificacion del objetivo especifico anual; mismo que debe estar justificado bajo tres reportes
que son: gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional y gestion ambiental (Sistemas
integrados o autéonomos de la gestion de la calidad); de la siguiente manera:

Primero reportar paraqué o justificativo de la planificacion del objetivo especifico operativo

anual; en favor a la gestion de la calidad. Ejm:
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Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31

| Actualizar |

Objetivo General:
Edicion objetivo especifico
mivanzar 1a meta de contribucion solicitada por = diraccidn

Seleccione el beneficio del
objetivo especifico en favor a:

Tipo de objetivo en disefio Objetivos Especificos: Calidad, seguridad y salud,

nuevo o rutionano 2 .
Area de disefio del paraque y/o ambiente
Tipo justificacion del objetivo
especifico anual
[Rutina ¥ ' Opjetivo especifico anual -~ — — 4
operativo del cargo. disefado | >> ]
IN© Objetivo Grabar continuar

Seguidamente justificar el paraqué bajo la clase de seguridad y salud ocupacional. Ejm:
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Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

S Objetivos Especificos:

Seleccione el beneficio del

Tipo Especiﬁco objetivo especifico en favor a:
p= - seguridad y salud ocupacional

Area de disefio del paraqué y/o

R tina v | - justificacion del objetivo 2
especifico anual con beneficio en
— la salud ocupacional
Nne Objetivo Grabar continuar

1

Paraqué

Ayudar a fomentar [
salud fisica mental |

N° Clase Paraqué

E Gestion de la Eompleur el presupuesto de contribucion
‘calidad

Posteriormente luego de grabar y continuar; justificar el paraqué bajo la clase de gestidon
ambiental. Em:
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Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
 Actualizar
Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Edicion Objetivos Especificos:
L . Seleccione el beneficio del
1po Especificc opjetivo especifico en favor a:
Area de disefio del paraqué y/o gestion del ambiente

justificacion del objetivo

Lnav = .
especifico anual con beneficio a
la gestion ambiental 22
N¢ Objetivo Grabar continuar
1 4 udar a organizaciones public .s y privadas en el desarrollo organizs cional
- Paraque Clase: Tipo
QT e o ]
Disminuir ™ | Gestion ambiental v | Rutina ¥ | >>
desperdicios de P . !
N° Clase ' Paraqué
1 Gestion de la Completar el presupuesto de contribucion
— | calidad :
2 | |Seguridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano
— |ocup. |

Terminado el proceso de ingreso del objetivo especifico anual operativo y los paraqué o
justificativos en beneficio de la gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional,
gestion ambiental; es factible ingresar un nuevo objetivo especifico anual operativo; y
repetir los ciclos correspondientes acorde interés y factibilidad de las competencias del
cargo. Considerando siempre la disponibilidad de tiempo y factibilidad de logro de
resultados que se prevea tener en el ano fiscal.
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Ejm.

Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
Actualizar |

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicit? Area de diseno de nuevo objetivo
especifico anual con beneficio

Objetivos Especificos:
Edicion
1po Especifico

¢ inav]| ‘ i
e

Grabar continuar

Gestion de la calidad v '_

~ Clase araqué
Gestion de la Completar el presupuesto de contribucion
calidad

Seguridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano
ocup.
Gestion ambiental Disminuir desperdicios de recursos

43

G R U SA CENTRO DE,INVESTIGACIéN,
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS .grusam.com



file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

ENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
| Actualizar
Objetivo General:
Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Objetivos Especificos:

Repetir ciclo
Tipo Especifico del nuevo objetivo
Rutina v Nuevo objetivo especifico anual
St Grabar continuar
N° Objetivo
1 Yyudar a organizaciones piblicas y privad s en el desarrollo rganizacional |
B ‘ Paraqué _ Clase: Tipo A |

Gestion de la ralidad ¥ | Rutina v || >> |

N° Clase ; Péraqué

1| Gestion de la Comrletar el presup.esto de contribucion
calidad

2 Seguridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano
ocup.

3 | Gestion ambiental Disminuir desperdicios de recursos

2 | Diseiar proyectos para nuevo TARGET
; Paraqué Clase: Tipo

Gestion de la calidad v | Rutina v || >>

4.2.1.2  Planificacién operativa trimestral.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificacion trimestral delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en tres meses plazo.

Importante.- Los objetivos trimestrales, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual; de
requerir ajustes; es necesario buscar y editar la planificacion anual correspondiente en el

KHMCR BI GRUSAM para ajustar la planificacion
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4.2.1.3 Planificacion operativa mensual.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificacién mensual delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en un mes plazo.

Importante.- Los objetivos mensuales, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral. De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la planificacion anual y
trimestral correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM para realizar ajustes requeridos.

4.2.1.4  Planificacién operativa semanal.
Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificacion semanal delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en una semana plazo.

Importante.- Los objetivos semanales, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral y mensual. De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la
planificacion anual, frimestral y mensual correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM para
realizar ajustes requeridos.

4.2.1.5 Planificacién operativa diaria.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificacion diaria delimitando el alcance de objetivos para su
cumplimiento en una jornada laboral plazo.

Importante.- Los objetivos diarios, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral, mensual y semanal. De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la
planificacion anual, trimestral, mensual y semanal correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM
para realizar ajustes requeridos.

Se detalla a continuacién un modelo de planificacién diaria como referente o modelo:
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Diaria. Haga clic en el botdon DIARIA del bloque PLANES DE GESTION OPERATIVOS
LEAN SIX SIGMA, para que se despliegue el menu:

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Anual | Trimestral | Mensual | Semanal | | Diaria

| Actualizar |

Informe de vencimiento
Tipe  Inicia Vence
Anual 2007-01-01 2007-12-31
Diaria 2013-11-26 2013-11-26

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema integrado de gestion Diaria
| Nueva | Buscar | Informes |

| Actualizar |

IMPORTANTE:

Al presionar el botén Nueva aparecerd el menu siguiente (Este boton NUEVA
aparecerd o desaparecerd del KHMCR Bl GRUSAM hasta que la vigencia de la
planificacion anterior esté vigente), del cual se deberd tener LAS DEBIDAS
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PRECAUSIONES en las fechas de vigencia de la planificacion; ya que por defecto y
de manera automdtica el KHMCR Bl GRUSAM exhibird la fecha del dia siguiente
hasta el dia siguiente; para el caso de la planificacion diaria. Si estas fechas son
cambiadas por el dueno de la cuenta el KHMCR Bl GRUSAM, considerard vigente
hasta la fecha cambiada llegue a su fin.

Ejm:

| Videncia de: 20-12-2020 a 21-12-2030 |

(El KHMCR Bl GRUSAM bloqueard el aparecimiento del botén nuevo hasta el 21-12-
2030) Por lo que el talento responsable de la accion NO PODRA GENERAR UNA
NUEVA PLANIFICACION, HASTA QUE LLEGUE EL FIN DE LA VIGENCIA, es decir hasta el
22-12-2030, El talento humano asumird la debida responsabilidad del caso.

Si esta accidn o error se da por caso fortuito, URGENTE NOTIFICAR AL INMEDIATO
SUPERIOR; el administrador central del KHMCR Bl GRUSAM, desde |a base de datos
o cuenta administrativa serd la Unica persona quien pueda enmendar el error si este
es el caso.

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

RIESGO DE BLOQUEO
KHMCR Bl BRUSAM

'\Sistema

Vigencia de: 2016/11/15 a: [2016/11/15

Ref:

Continuar
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Aparecerd por defecto en el KHMCR Bl GRUSAM las fechas de vigencia de la

planificacion. En este caso al ser diaria automdticamente le aparecerd la fecha
del dia hdbil siguiente, esta fecha puede ser editada pero tener en cuenta que el
sistema quedara inhabilitado hasta que se cumpla la fecha registrada

Nota: Unicamente se abrird una planificacién por dia.

Una vezregistrada la fecha, haga clic en el botén CONTINUAR y empieza a
registrar la planificacion planteando sus objetivos en los sitios destinados. Ejm:

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

- o Actualizar
Selector de tipo de objetivo -

Nuevo o rutinario Area de disefio del objetivo

Objetivos Especificos: especifico de la jomada diaria de
trabajo

Tipo Especifico
|-R—utina;]
Nuevo >>
7 ' Grabar y continuar

El KHMCR Bl GRUSAM permite escoger si su objetivo corresponde a una actividad
de rutina (eligiendo la opcidn Rutina) o si se tfrata de una actividad nueva (eligiendo

la opcidn Nuevo) el pago en puntos motivacionales dependerd en parte de esta
opcion.
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Para ingresar su objetivo especifico planteado haga clic en el icono =~/ (GRABAR
Y CONTINUAR) una vez registrado se abre una nueva interfaz con los siguientes
componentes.

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

Selector paraqué del objetivo diario:
Edicion del objetivo Actualizar Gestion de la calidad, seguridad y salud
= ocupacional, gestion ambiental

Objetivos Especificos:

Tipo Area de disefo del paraqué o Especifico
justificacion del objetivo
especifico operativo de la
Rutina ¥ jomada diaria de trabajo
>>

e Grabar y continuar
N° Objetivo

1 ACTUALIZAR AL 2018 MA",UAL DE USO DEL KHMCR Bl GRUS/:M
- F‘araqué Clase: Tipo

Gestion de la calidad v | Rutina ¥ | >> |

En la interfaz abierta aparece el objetivo registrado, sumdndose una interrogante
PARAQUE en el que se describe la razdén o justificacion por la cual se planted
mencionado objetivo, con enfoque a una clase (gestion de la calidad, seguridad y
salud ocupacional, gestién ambiental). Este PARAQUE reportado, se relaciona a la
vez con el tipo de PARAQUE; que puede ser un enfoque nuevo o rutinario acorde a

la decision o criterio del disenador de la planificacion. Ejm.
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PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

Actualizar |

Objetivos Especificos:

Detalle del paraqué o

Tipo AT ST ESpe Selector. Paragué nuevo o rutina
especifico operativo de la
Rutina ¥ jomada diana de trabajo. Con
beneficio a la Gestion de la 5
calidad del cargo 223 Grabar y continuar

N° Objetivo

1 ACTUALIZAR AL 2018 MA? .JAL DE USO DEL KHMCR BI GRUSAM

- F araqué Clase: | Tipo

Gestion de la calidad v | Rutina ¥ | >> |

Ingresar la informacion haciendo clic en el icono | == GRABAR Y CONTINUAR,
automadticamente aparecerd una seccidon donde se ubica el Como se llegara a
cumplir con el objetivo segin el PARAQUE (enfoque a la gestidn de la calidad,
seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental), Se faculta el ingreso por cada
PARAQUE del objetivo respectivo DE 1 hasta 5 COMO. Ejm.:
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Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

| Actualizar |

Objetivos Especificos:

Edicion 3
Especifico Area de ingreso del COMO, en
referencia al objetivo especifico,
Rutin' v PARAQUE, CLASE Y TIPO
— reportados secuencialmente

[>>]

TFTrdpor,cioinar una guia detallada del manejo riel KHMCR B' GRUSAM
Coémo:

calidad

o

Como.— -
Grabar y continuar

N
[1]
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é
Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852
Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15
Actualizar
Objetivos Especificos:
Tipo Especifico
| |
'Rutina v | 1 — Descripcion rapida de como
|>_>_| cumplira el objetivo
N° Objetivo
B | EL K [ —
, : Tipo | '
| Gestion de l calidad v | Rutina v | >> |
[N || Clase | Paraqué |

El Gestion de la |Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
Falidad Como:

Grabar y continuar

| N°® Como-

Ejm. De 5 COMO ingresado en relacién a un PARAQUE (Gestion de la calidad) de
un objetivo operativo diario de trabajo.
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Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15
 Actualizar,

Objetivos Especificos:

Tipo Especifico
Rutina v
| >>
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MANUAL DE USO DEL KHMCR BI GRUSAM
- 'Paraqué Clase: Tipo

Gestion de la calidad v || Rutina ¥ || >> |

N° Clase Paraqué

1 \Gestién de la ‘Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR BI GRUSAM
— | calidad N° Cdmo ’ ‘ '

1 | RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO

2 | DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES

3 | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS
7‘ ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

Cada objetivo deberad ser planificado obligatoriamente dentro de tres CLASES:
(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental), los
cuales podrdn ser seleccionados para ser desarrollados siguiendo los pasos
anteriormente descritos. Una vez completado el ciclo de cada objetivo con las
tres clases (Gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion
ambiental) y con los COMOS respectivos. Se faculta el disefio y registro en el
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KHMCR Bl GRUSAM de un nuevo obijetivo diario, con su secuencia de PARAQUE Y
COMO. Respectivamente.

Objetivos Especificos:
CLASES: Gestion de la calidad
segundad y salud ocupacional,

TipO Especmco gestion ambiental
Rutina v
>>
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MANUAL DE USO DEL KHMCR BI GRUSAM
Paraqué Clase: Tipo
| Gestion de la calidad v || Rutina v | >> |
. 4 Gestion de la calidad /' |
N° Clase P Seguridad y salud ocup
1| Gestion de la Proporcioinal Gestion ambiental anejo del KHMCR Bl GRUSAM
calidad N° 2 Como =

1 | 'RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO

2 | DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES

3 | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS

4 | ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

A Continuacién una planificacién DIARIA MODELO terminada con campos
obligatorios:

IMPORTANTE.- En el ejemplo siguiente se muestra la secuencia de componentes
requeridos por el KHMCR Bl GRUSAM; asi como también el impacto que tiene todo
objetivo de trabagjo diario en la GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, Y GESTION AMBIENTAL; y estos a su vez en la legislacién o normativa
institucional, nacional e internacional vigentes. Como es el caso de leyes vy
reglamentos nacionales e internacionales de la CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y LEGISLACION O NORMATIVA DE GESTION O SANEAMIENTO
AMBIENTAL. (ISO 2000, 45000, 14000)
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i N° Objetivo

Paraquée

| Gestion de la calidad v | Rutina v | >> |

N | Clase - Paraqué |
IT[ Gestion de la Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
— calidad

_N _ Como. — —
1 | RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO
2

| DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES
M DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS
[i’ ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL
5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

}zl Seguridad y salud |Mejorar la salud mental y social en el trabajo
octp. N Como.
@ Fécil uso y poca carga mental.

lT’ Disefo de herramienta intuitiva que reduce el estrés.
[i] Diseiio reduce conflictos laborales.
| 4 | Generando descanso fisico.

[ 5 ] Mejorando las relaciones humanas.

El Gestion ambiental Aprovechamiento de recursos con bajo impacto ambiental
_N° Como.
l"ﬂ Reduccion de uso de papel.

I"ﬂ Reduccion de uso de energia por movilidad humana.
[7?] 'Reduccién de desechos sélidos en areas de trabajo.

IT} Reduccion de contaminacién visual en areas de trabajo.

”5*’ Disminucién de areas de archivo y contaminacion por polvo.

Nota: El sistema permite Ingresar mads de un objetivo por planificacion, los cuales
deben cumplir los tres ejes transversales del sistema de gestion de la Calidad.
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(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)
Cada planificacion se ingresara al fin de cada jornada como requisito bdsico para
iniciar la nueva jornada.

El procedimiento de Ingreso de planificacion es genérico y similar en cada caso
para todos los periodos de tiempo existentes en el sistema KHMCR Bl GRUSAM (anual,
frimestral, mensual, semanal y diaria) con la diferencia de que solamente las
planificaciones diarias requieren de un ingreso de COMO.

4.2.1.6 EDITAR REGISTROS DE PLANIFICACIONES DE TRABAJO
Se muestra en el procedimiento siguiente el modelo de edicidon de una planificacion diaria
como referente para las demdas planificaciones.

El KHMCR Bl GRUSAM permite editar los registros de planificaciones para el caso de
correccion de errores o gjustes en la planificacion o informes de jornadas; a fravés del HOME,
botén 2 Contribuciones;

1. Comunicaciones | 2.Contribuciones | 3.Quejas y sugerencias | 4. Administracion | 5. Auditorias Internas HI
D Contribuciones al sitema de gestion integral A
E * g

Clic botén 2.2 Planeaciéon de actividades, posteriormente de la interfaz que se
despliega clic en el boton del bloque 2 tipo (Anual, trimestral, mensual, semanal,
diaria) es decir en la planificacion que se requiere editar;
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

| Anual Trimestral Mensual | Semanal | Diaria

| Actualizar |

Informe de vencimiento

Tipo Inicia Jence
Anual 2017-01-01 2017-12-31
Diaria 2016-11-15 2016-11-15

Posteriormente dar clic en el botén Buscar de la interfaz que se despliega.

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Busca en el tiempo
planificaciones realizadas

Sistema integradc de gestion Diaria
Nueva | |Buscar]| |informes

| Actualizar

Escoger la fecha correspondiente de busqueda de planificaciones para la edicion
del registro, y haga clic en Listar, para acceder a listado de registros.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST

Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

o pas dotieir tecna Vel Melts Weltch Reat

= Cacones
3140 Puntos Acumulados

e - Fecha de

Laain Tizvhizacion
20161114 20161115

Seleccionas doma v

WYW orusamne ooy

Se apertura la lista de planificaciones en el rango de fechas solicitados;
posteriormente abrir la planificacién de interés para la edicidon dando clic en ...
ABRIR Ejm.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST

Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

Karen Melts Weltch Reat

Generar apertura de la

5140 Puntos Acumulados planificacion requerida

Listado de Planificaciones

Sistema de

3 Vigencia Objetivo estado
Gestion =t 1 :

9 2016-11-15 //2016-11-

15

Actividades Diarias

Salir

WA grusamse.com )

La pantalla como se observard en la imagen siguiente, presenta varias opciones
para edicidon con los botones siguientes:
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BOTON  FACULTAD

T Permite la edicion de todas las contribuciones e ingresar nuevas actividades

Priorizacian Prioriza es decir organiza las actividades en orden de importancia
-]

Permite cambiar el titulo de las Actividades Diarias

[ -
Eliminar Elimina la actividad u objetivo correspondiente
i Permite la edicion de la linea correspondiente

IMPORTANTE: Tener en cuenta que la eliminacion de objetivos o actividades tiene
penalizacion y por consiguiente rebaja en la puntuacion motivacional.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST
Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

Karen Melts Weltch Reat

5140 Puntos Acumulados

SGCI Diavia # 9
Vigencia desde: 2016-11-15 hasta: 2016-11

De axistir 2 0 mas objetivos
faculta gerarquizar con camblos
de orden de objetivos y todos los
Editar Priorizacion componentas del mismo. Ejm de
Jer, lugar a 1er lugar, ete

Objetivo General:
Actividades Diavias

Botones genermdores de campo Eliminar contenido del como

de adicion Objetivos Especific

N 200 V0 )
1 [ ACTUALY AF AL '0h “MANUAL DE USO DEL KHMCR Bl GRUSAM
N

Ciise Paraque

11 GestiAncala Proporcloinar una guAa detallada nejo del KHMCR BI GRUSAM
¢ lidad Como
RECOPILANDO INFORMACIA"N PARA EL USO Ellminar
DE SARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADE § Eliminar
DESCRIPCION DE ACTIVIDADE S POR PASOS Ellminar

ILUSTRANDO CON IMAGENE S EL MANUAL Eliminar
IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL Ellminar
MANUAL
Seguridad y salud Mejorar la salud mental y social én el trabajo
ocup, N* como

1| FAjcilusoy poca carga mental, Eliminar

2 (xsoAm de herramienta intuitiva que reduce el Ellminar
estrAds,

3 | DiseAzo reduce conflictos laborales, Ellminar

4 Generando descanso fAsico. Eliminar

5 Mejorando las relaciones humanas. Ellminar

| Aprovech de recursos con bajo Impacto amblental

N* Como

1 ReducclA'’™n de uso de papel, Ellminar

2 ReducclA' de uso de nnam'A-\ por movilidad humana, | Eliminar

3 ReducclA’ de desechos sA’lidos en Ajreas de Eliminar
trabajo. ;
ReducciA'n de contaminaciA’n visual en Ajreas de Ellminar
trabajo. 3 S
DisminucliA*n de Ajreas de archivo y contaminaciA'n Ellminar
por polvo,

WAVW.ACLINAMES COMm
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Enla siguiente grdafica se muestrala manera de generar una edicion en la planificacion
siguiendo 3 pasos:

1 Clic en el botdn de edicion;

2 En la ventada abierta corregir errores encontrados o actudlizar la informacion a
reportar.

3 Clic en el botén de actualizar registro de la venta abierta.

Automdticamente el cambio generado, aparece en el sitio correspondiente. Ejm.

Karen Melts Weltch Reat

5140 Puntos Acumulados
Campo de edicion o comreccion

bl SGCI Diaria #9
Vigencia desde: 2016-11-15 hasta: 2016-11-15

Correccién de conteni... = O X

Editar Priorizacion

® www.grusam.com/grusam.ec/grusamse, & Ejm. Edicion Como 1. Al dar dlic
Correccion de contenicios - Objetivo General  en el botén de edicion se abre la
ventana correspondiente para el
Como Actividades Diarias proceso

{RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO |
Objetivos Especificos:

Actualizar registro
- - L DE USO DEL KHMCP — GRUSAM
Seleccionaridioma v 3 Parages

n la tecnologic de G Traductor de Google Iroporcioinar una guAa detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
N° Como
-l ' T 1| RECOPILANDO INFORMACIA“N PARA EL USO Eliminar

DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES Eliminar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS Eliminar

ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL Eliminar

| IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL Eliminar
ANUAL

Guardar edicion

Seguridad y salud Mejorar la salud mental y social en el trabajo

ocup. N Cémo
FAjcil uso y poca carga mental. Eliminar
DiseA+o de herramienta intuitiva que reduce el Eliminar

~ estrAGs.

DiseA+o reduce conflictos laborales. Eliminar
Generando descanso fAsico. Eliminar
Mejorando las relaciones humanas. Eliminar

) de recursos con bajo impacto ambiental

Como
ReducciAn de uso de papel. Eliminar
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4.3. DISENO Y REGISTRO DE INFORMES DE ACTIVIDADES
El KHMCR Bl GRUSAM, faculta exclusivamente el reporte de actividades diarias.

Una vez disehada y registrada en el KHMCR Bl GRUSAM la primera (o consiguientes en el
tiempo) planificacion diaria; procedemos a registrar los informes de cumplimiento de
objetivos tareas o actividades diarias; al iniciarse los primeros 45 minutos de la nueva jornada
de trabajo. Accediendo mediante un clic en el botdn 2.1 Informe de actividades, del menu
principal de contribuciones. Ejm.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5135

Wk ArLEEmES e

Aparecerd la siguiente pantalla, donde podrd acceder al registro de las

planificaciones realizadas durante el intervalo de tiempo que usted requierq,
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editfando directamente las fechas tanto de Inicio como de finalizacion o
escogiéndolas del calendario haciendo clic en los botones, .... y luego haciendo
clic en el botdn LISTAR; para el caso del ejemplo de la figura se ha escogido como
fecha de inicio el 2016/11/14 y como fecha de finalizacion el 2016/11/14.

Calendaro PHP - Goog.. — o X

® wngrusameom orn = s = NISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
« "o > ormes del Sistema Integrado de Gestién del cargoDiaria
[Llmn]x]3]v]s]o]
123 45 6 Karen Melts Weltch Reat

S123 Pantac Amsmnladac

Botdn alir calendario para saleccionar fecha

22 23 24 25 26 27 2 2
21 22 23 24 25 28 &7 de busqueda de inicio y finalizacion de 1a
28 29 30 -: planificacion a elaborar informe respecbivo
\ Mes: ARo: s g =% %3
| oviambre ¥ | (2036 ¥ Fecha de Inicio recu. 1 Finalizacion
20161114 201611114
[RAESENES] - -
= Aber infomre de fecha
v seleccionada en calendano

Listar

WINW.OMLISEMSE, c0m -

\\\\\

Aparecerd el listado de las planificaciones ingresadas durante el periodo de

tiempo seleccionado y el porcentaje de cumplimiento para el caso de las
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planificaciones de las que ya se realizd el informe o con 0,00 % para el caso de las
planificaciones pendientes de informar (las planificaciones diarias se reportan a
diario)

GRUSAM

Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Mells
Acceder a la i nformacion
86486 Puntos Acumulados solicitada

Listado de Planificaciones

|N® Planificacion Fecha ||  Objetivo Cumplimiento Ver
1 29 2018-11-14 Actividadez Diarias 0,00¢0

Puede acceder a la informacién de cada planificacidon haciendo clic en los
iconos... de la columna Ver.

En la pantalla se muestran todos los objetivos registrados en el nivel superior luego
la clase a la que pertenecen (Gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional
o gestion ambiental), el para qué y dentro de este cuadro nuestras actividades
planificadas (Como), en esta seccidn nos convertimos en administradores de
nuestro cumplimiento de actividades ya que reportamos las actividades
desempenadas en los recuadros y damos una valoracion porcentual sobre el
cumplimiento de mencionada actividad, dependiendo de nuestra capacidad de
auto administracion siguiendo principios de ética y profesionalismo. Todas y cada
de estas actividades reportadas deberdn estar respaldadas a través de evidencia
y servirdn de sustento en caso de inspecciones o auditorias tanto internas como
externas en el tiempo.
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Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Maolis

86506 Puntos Acumulados
SGCI-Diaria #: 29
Objetivo General:

Informacion reportada en |a Actividades Diarias

planificacion correspondiente

Selector de porcentaje de

cumplimiento de tarea planificada

Objetivos Especificos:
N Objetivo
\" ~ Clae [ Parsqué
|1 Gestid®ndels Parz determinar procesos de organizacion sistemaaticos -
icalidad N~ Como Cumple Actvidades Auditoria
1 Con la satisfaccion de necesidades de 100%Reporte docurental de la tares a
L las IES jefatura supericr
{2 |Seguridad y salud  |Para el desarrollo exitoso de |a feria . ) o -
focup. o Como Cumple Actividades Anditora
1 Con la ubicacion estrategica de cada IES 0%
Porcentaje de Cumplimiento
0 v
Actividf 10 _ alizadas
[ap =
|80 ‘ 4
|30 ‘
3 \GestiAn ambiemtal Para guardar evidencias de 12 i+ ia 10 :
N Como Cumple .-ﬂ v les Auditorsa
1 Con la grabacion del desz ro!' L2 la feria 0% e

| Area de ingreso de
actividades cumplidas acorde a
planificacion diana reportada

Grabar y continuar

WWW.ATISAMSES, GO

Porcentaje de Cumplimiento
0 v

Actividades Realizadas
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Una vez ingresado el porcentaje de cumplimiento y todas las actividades realizadas

para cada item; se procede a registrar en el sistema haciendo clicen | 7 | GRABAR
Y CONTINUAR, En este momento se activa la fase de AUDITORIA INTERNA, que es |la
etapa en la cual la jefatura de procesos, jefe inmediato superior o el auditor interno
asignado, pasan a comprobar la coherencia de la PLANIFICACION — RESULTADOS
EN CAMPO -INFORME DE ACTIVIDADES; para proceder a validar o emitir la
respectiva no conformidad del reporte generado. Beneficiando o afectando la
puntuacion motivacional ganada en el KHMCR Bl GRUSAM.

Los resultados de la auditoria, podrd mirar el talento humano en esta misma interfaz;
una vez los responsables del proceso generen los informes respectivos. Ejm.
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GRUSAM
Informes del Sistema Integrado de Gestién del cargoDiaria

Ing. Karen Mells
86546 Puntos Acumulados

SGCI-Diaria #: 29

Objetivo General: - i
Activacion

Actividade: Diarias AUDITORIA INTERNA
Objetivos Especificos:
Objetivo

| Paraque
1 GestiA>nde la Parz determinar procesos de organizacion Sistemazticos L
calidad N Como Cumple Actiidades Aoditora
1 Con |z satisfaccion de necesidades de 100%:Reporte documental de la tarea 2
| llas IES jefatura superior
2 Seguridad y salud  |Para el desarrollo exitoso de la feria i )
ocup. N Como Cumple Actiidades Auditora
| 1 Con la ubicacion estrategica de cada IES 100%tAREAS DE MANUAL DE PROCESOS
3 |GestiA®n ambiental Para guardar evidencias de Ia feria ) i
N Como Cumple Actividades Auditora
| 1 Con |z grabacion del desarrolio de la feria 100%MANUAL DE PROCESOS

WA, QIS SINSE DO

Una vez terminado el reporte se elige la opcién salir, misma que da por terminado
el informe de actividades diario.

4.4. CONTRIBUCION AL TABLERO DE MANDO INTEGRAL
El Tablero de Mando Integral — Balanced Scorecard, es una herramienta de planificacion de

la contribucion; sirve para que el administrador del proceso disene acorde los planes de
desarrollo institucional, normativa técnica, legislacidon nacional, y otros componentes
estratégicos; la contribucion en tareas que espera recibir del talento humano o procesos en
periodos de tiempo especificos.
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El Tablero de Mando Integral - Balanced Scorecard, del KHMCR Bl GRUSAM; faculta al
administrador disenar ejecutar y monitorear la estrategia desde el cuadro de mando integrall
bajo las perspectivas técnicas de capital intangible, procesos, cliente y finanzas, crecimiento
organizacional; modelo del cual espera que el talento humano o procesos, contribuyan al
cargo que desempenan con alcances y limitaciones respectivas que se disenen en la

organizacion.

EL talento humano desde su zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM; estd facultado a
visualizar lo que la administracion espera de el en el trabajo, bajo las perspectivas citadas; asi
como también tiene espacios de trabajo para seguir generando confribucion en el tiempo
de las tareas asignadas.

El KHMCR Bl GRUSAM genera reportes estadisticos automdaticos de los avances de
cumplimiento de sus tareas para auto control, procesos de auditoria o rendicidon de cuentas
del proceso respectivamente.

IMPORTANTE:

Se accede desde el botdon primario 2.3 si el administrador del KHMCR Bl GRUSAM habilita el
sistema del cuadro de mando integral desde sus facultades en el KHMCR Bl GRUSAM; mismo
que serd ubicado en el home y en el Bloque 3 de la Planificacion. Ejm:

Acceso desde Home.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
PLANIFICACION OPERATIVA DEL CARGO - LEAN SIX SIGMA

Karen Melts Weltch Reat

51585 Poore: Acumulades

£n 108 proximoe oinod afloe ectructuraremoc une colids plataforma; feonoiogioa. scondmice
y humana; oon fueries allanzac ectrafegioas, que 3poyen 2 iz Innovaolon de iz oafidad en lac
organizacionss; con snfoque al lean cix cigma, bacados on l2 ciciamatizacion de joc
ectandarec infernacionalec y on ol abarstamienio de cu implementadion en jo¢ ciclemac de
pgection infegradoc con & uco de carviclos de aplicaoion de coftsares KHENCR, bucoando

c00ioc ectraisgizoe y ollenies nacionalec & infernacionalec oOn Mayor poder de

neQodizcion, para impiementar maoro © mioro proyeotoc de ciciemac de mejoramiento de i

productividad & Innovacion oon ol uso de lac TIC ¢ enmarcadac on un plan ectraégioo pars
o! decarrolio cucientabie an equipo y comunitario; con control de ia variabilidad

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN 51X SIGMA

oy

el
Baru

Bloque 3. Plan de contribucion
del cargo-Tablero de mando
integral. Aportes de procesos

CUADRO DE MANDO INTEGRAL LEAN SIX SIGMA

APORTES

WA DA AMES £y
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Historico de Tableros de Mando Integral

Balanced Scorecard T
cceso Tablero de mando
GRUSAM integral. Facultado y disefiado

por el administrador
PRESUPUESTOS

2017 09-17
16:21:03

Tableros del 1 al 1 de 1

Disegado por: Ing. Karen
Melts Weltch Reat. 2047-22-10
Desde: Modelo

Seleccionar idioma v

WWW.QrLiss.»

72

GRUSAM toneoosinty stmncios.


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

ENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

Tablero de Mando Integral- Balanced Scorecard lean six sigma

Mapa estratégico # 1 - GRUSAM

Acceso Reporte estadistico del ZONTRIBUCTON DE CAPITAL HUMANO

KPI de la contribucion

Fecha actual: 2017 11-15 19:44:33
H - A
Dise@ado por: Ing. Karen Melts Weltch Reat Fecha de diseiio: 2017-09-17 16:21-03
Desde: Modelo

Ejecucion desde: 2017-22-10

Persp ctiva: Finanzas y Crecimiento

/Pe spectiva: Finanzas y Crecimiento / / Largo plazo/
OBJ=TIVO:

Ntumero ds organizaciones I I II—

articipantss con aportaciones Cargo Aportes
s - < - G - R
conomicas por el vso de servicios St Femande 1 [CEO-RECTO 1

- Total de Aportac 1
SPC ~ Historico bl bt

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Corto plazo/

OBJETIVO:

Garantizar el futuro economico organizacional en el tiempo con el diseno y desarwollo de
proyectos

‘alor de dinero recaudado por licencias Nombre
Y Seriic10s comercializados
SPC ~ Historico

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Crecimiento/
OBJETIVO:

A continuacion se muestra un modelo de reporte automdtico e inviolable del cuadro de
mando integral, desde una zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM. Con el reporte
estadistico correspondiente de avances de contribucién a un indicador KPI.
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Organizacion: GRUSAM

=
Ficha de indicador (KPI) 23:;,’?‘2”: i
= Area de contribucionm KPI
Perspectiva: Componente:
Clente Funcionalidad

Objetivo:

Funcionar con calidad lean six sigma, como chente beneficiano de ias tecnoiogiss de 17.!.":9 de Grusamse

& nivel de todos Jos procesos y stakholders: con Ia participacion activa de su capital hur ano involucrado; para

mejorar la rentabiidad econdomica y socia 17
Kpi 17

Nimero de problemas promedio de los chentes, solucionados con Ias heramientas y servick s Grusam en Ia omads de
trabajpo

Definicion Operacional Frecuencia Fuente Niveles

Estrategias de
solucion de
l prodiemas

3 problemas
solucionados

Nimero de problemas promedio de los clentes. solucionados con las
heramientas y servicios Grusam en Ia jornads de trabaj

SCOLA

1* Meta 2° Meta Variacion
01-04-2009 | 1-11-2011 [UE s Responsable
Vaerde Amarilla Cumplimiento
S probiemas | § problemas | § problemas 8ad 3 probiemas Peooass Cf CeS8T0%0
solucionados | solucionados | solucionados BEmma soluconados HONONGeo *
solucionados impiemantacionas

Historico de contribuciones al kpi
Fecha Detalle V'“°)' Yy Unidad Gra)’( X Contribuyente Cargo
2008-10-02 MAS SOLUCIONADOS) o ~ Ing. Karen Melts Weltch
14:58:32 ° 19 €10 lreat

WWWwW grusamse
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5. Reporte de informacion de riesgos, problemas, quejas, mal estar o inconformidades
identificados por el talento humano

5.1.Quejas y sugerencias:
5.1.1 ANTECEDENTES DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

Una de las principales virtudes de las organizaciones de alto rendimiento, en la que el talento
humano trabaja colaborativamente para alcanzar el méximo nivel de calidad o rendimiento
(lean six sigma), desarrollo sostenible y sustentable con salud fisica, psicoldgica, social y
ambiental en todos los niveles y procesos; es aquella en la que los colaboradores y
stakeholders (personas u organizaciones con interés)buscan durante todo su ciclo laboral
identificar riesgos, problemas, quejas, mal estar o inconformidades; para en equipo y de
manera colaborativa tfransformarlas en fortalezas, oportunidades de mejora o innovacion. Ya
que cada uno de los colaboradores son potenciales solucionadores de problemas.

La funcidon que cumple el KHMCR Bl GRUSAM, en relacién a la gestion de riesgos, problemas,
quejas, mal estar o inconformidades identificadas por el talento humano, es captar la
informacion en el origen, con la ayuda del colaborador que lo identifica en primera instancia;
el KHMCR Bl GRUSAM filtra la informacién a reportar de manera técnica y algoritmica, misma
que automdticamente genera una valoracion cudalitativa y cuantitativa para determinar el
indice de gravedad, por resultado del cdlculo del indice de frecuencia y probabilidad
(INDICE DE GRAVEDAD = INDICE DE FRECUENCIA X INDICE DE PROBABILIDAD) posteriormente
lo distribuye también de manera automdtica, al o los procesos con competencia de mejora
en modelo de indicador estadistico, con la debidas recomendaciones sugeridas por el
equipo de trabajo conocedor de la existencia de las desviaciones.

Este reporte estadistico se encuentra en el Botén principal 4 Administraciéon; boton terciario
4.7.1 Gestion de riesgos del cargo. Eim. Como visualiza el talento humano las quejas, riesgos
o problemas reportados en modelo de indicadores de gestion para su tratamiento.
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POTENCIALES RIESGOS POR
iNDICE DE GRAVEDAD DEL tcodrusteme - Gestion del riesgo

CARGO CON ALERTAS: ROJA

NARANJA AMARILLA, VERDE

Eliminar | Detalles

2 JLos docentes son nespetuoos 2117755

3 No cumplen con las actvidades 18.213157

4 ' JUSO DE INFORMACION MENTIROSA- 2 [ Eimmar | Detalles:
E] Detalles
Eliminay Detall
Eliminar Detall
Elin Detall
Elin Detall
Eliminay Detall
Eliminar Detalles
Eliminar | Detall

Problemas o riesgos de bajo i Dkl
indice de gravedad

El Detalles
Eliminar Detalles
El Detalles
El Detalles

El KHMCR Bl GRUSAM, faculta al talento humano mediante el Botén principal 3 Quejas y
sugerencias del Home; receptar mediante una lista de chequeo automdatica adaptable a
todo escenario, la informacion referente a riesgos, problemas, quejas, mal estar o
inconformidades identificados por el talento humano comprometido con las acciones de
mejora de la cadena de procesos de la organizacion.

El KHMCR Bl GRUSAM permite registrar quejas determinado procesos con facultad de mejora;
asi como también capta sugerencias para mejorar mencionados procesos, por lo cual el
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sistema le otorga puntuacion adicional motivacional; que serd visualizada en fiempo real en
el Home de cada extension; Ejm.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos
5185

Administrador : MEJORA CONJINUA - LEAN SIX SIGMA
—
2. Contritwucionsn | ). Qusjas y segecancias | &

Contribuciones al sitema d ~untos motivacionales ganados

MR R automaticamente al gestionar el
trabajo (PLANIFICACION
ACCION RESULTADOS) y
reportario en el KHMCR Bl
GRUSAM

El proceso de reporte de la informacion de quejas y sugerencias constituye un pilar muy
importante del sistema de Gestidn Integrado o Auténomo de la Calidad; ya que permite
tanto a talento humano como a administradores tener informacion estadistica para mejora
de procesos y toma de decisiones, asi como también provee de una herramienta Util para
emprender acciones de mejora, disenar o gestionar proyectos; tanto de manera personal
como del proceso, que encabeza dentro de la organizacion motivando la mejora, mediante
el otorgamiento de puntaje motivacional extra que puede visualizarse en el Home de cada

zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM.
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Ingrese al menuU 3. Quejas y sugerencias y haga clic en el boton 3.1 Registro de quejas y
sugerencias

CADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Blenvenida
Karea Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5140

Quejas y Sugerencias

W aniesmee com

5.1.2 INDICACIONES GENERALES:

e Enuna lista de chequeo con 20 preguntas de facil administracion que aparecerdn de
manera automdatica y secuencial pregunta tras pregunta, podrd usted reportar la
informacion de los problemas, riesgos identificados.

e Al iniciarlatarea, aparecerd la primera pregunta, secuencialmente siga completando,
aparecerd la siguiente pregunta, hasta completar las 20. Al final del cuestionario usted
podrd reportar sus comentarios y sugerencias para dar solucion a los problemas o
riesgos que reporte. Posteriormente aparecerd el botén terminar, mismo que finalizara
con su primer aporte.
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e Si desea generar mds contribuciones o reportes, le recomendamos repetir el mismo
procedimiento desde la pregunta 1 a la 20 por cada problema o riesgo que haya
observado en su trabajo o entorno.

e Se faculta reportar mds de una vez el mismo problema en el mismo dia o en distintos;
lo que generard matemdticamente un mayor indice de frecuencia o gravedad para
gue el problema se destaque de los demds y sea atendido por los talentos involucrados.

e Lerecomendamos terminar las 20 preguntas de manera continua; es decir no dejar el
formulario incompleto ya que este genera una falla y se bloquea. Por lo que para
reportar el problema o riesgo en el KHMCR Bl GRUSAM; es necesario tener claro los
acontecimientos e informacion que sustente el mismo.

e La lista de chequeo debe ser completada de manera individual vy personalizada
mente para evitar sesgos en la informacion.

e Siga el orden secuencial de las preguntas, completando las mismas con informacion
veraz.

e En las preguntas 3 y 5 considerar la siguiente recomendacion: asegurese que la
informacion fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean
reconocidas por el sistema.

e Las preguntas 3, 4, 5, 6 deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que resuman su
respuesta.

e Las preguntas 7, 8,9 se refieren al problema reportado con exclusividad al sistema de
gestiéon de la calidad
La calidad es el resultado de hacer bien el trabajo (Relacion procedimientos fallos. La
tendencia ideal por cada millén de procedimientos que realiza el talento humano es
perseguir un maximo de 3,4 errores para mantener calidad lean six sigma o alto
rendimiento), esta calidad es afectada por el problema que describid en la pregunta
cinco; hasta que los involucrados encuentre solucion a los mismos. (REVISAR ITEM 5.1.3
Gestion de riesgos, problemas, inconformidades, malestar reportados al KHMCR Bl
GRUSAM; para el control o gestion de los mismos)

Acorde a este problema responda las demds preguntas hasta la 20
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e Las preguntas 10, 11,12 se refieren al mismo problema reportado en referencia al
sistema de gestion ambiental.

Para responder estas preguntas considere que: “El medio ambiente al que se refiere es
al de su tfrabajo, como parte de un ecosistema, las respuestas deben ser relacionadas
al problema escrito en la pregunta cinco.

e Las preguntas 13, 14,15 se refieren al mismo problema en referencia al sistema de
seguridad y salud en el trabajo
Para responder estas preguntas considere que la seguridad y salud ocupacional a la
que se refiere es a su salud fisica, psicoldgica o mental y social, las respuestas deben
ser relacionadas al problema escrito en la pregunta cinco.

e Las preguntas 16, 17,18 se refieren el mismo problema con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacion conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de confrol, etc.)

e Pararesponder las preguntas 16, 17,18 considere que la seguridad integral a la que se
refiere es con exclusividad al sistema de gestion integral (Toda la organizacion
conformada por clientes, talento humano, proveedores de servicios, organismos de
conftrol, efc.), las respuestas deben ser relacionadas al problema escrito en la pregunta
cinco.

5.1.3 COMPLETAR EL REGISTRO

Paso 1.

En la pantalla seleccione el proceso al que se le estd reportando la informacion de
la queja, problema, riesgo o sugerencia, de esta manera contribuye a que el
proceso elegido realice mejoras y pueda tomar acciones correctivas inmediatas.
Considere que se despliega un combo de opciones con los procesos de su
organizacion; sumdandose distractores o procesos ajenos, mismos que ayudardn a
controlar la concentracion que se requiere en este proceso y sobre todo la armonia
temperamental del reportante. Em.
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IDIRERVT-ENTFATSL, 4 Seleccione uno

ADMIN | MEJORA CONTINUA SGSST
Lancelar B, o iNISTRACION

GRUSAM

OPERACION

OPERACION MANTA

ADMINISTRACION MANTA

PROVEEDORES MANTA

PROYECTO TRATAMIENTO DESECHOS LIQUIDOS

Paso 2.

Identifique un problema que afecta fuertemente a su trabajo a los procesos, a los clientes o
personas interesadas. Este problema es por la responsabilidad de:

Producto (lo material)
Servicio (valor agregado de gestion que recibe o brinda a un producto o persona)

Gestion (Accion humana, de procesos, organizaciones)

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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v

el {
e Producto
Cancelar S

Servicio

| (Gestion

Paso 3.

Liene los campos sugeridos de acuerdo a sus requerimientos, una vez completos tendrd que
elegir el grado de afectacion a cada Eje transversal de la Gestion del KHMCR Bl GRUSAM.
(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)

Tener en cuenta que el grado de afectacion o indice de gravedad es mdas alto mientras se
repita con mds frecuencia, es decir:

Grado de afectacion alto = dos o mds veces por dia
Grado de afectacion bajo= remotamente

De que producto servicio o gestién. Deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que
resuman su respuesta. EL KHMCR Bl GRUSAM; bloquea expresiones extensas como filiro de
calidad de la_informacién. Una vez seleccionado De que producto servicio o gestion,
asegurese que la informacion fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean

reconocidas por el sistema.

Paso 4.
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Donde se presentd el problema. Deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que resuman
su respuesta. Una vez seleccionado donde se presentd el problema.

Paso 5.

Cudl es el problema puntual. Deben ser respondidas en mdaximo 5 palabras que resuman su
respuesta. Una vez seleccionado Cudl es el problema puntual, asegurese que la informacion
fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean reconocidas por el sistema.

Paso 6.

Por qué motivo se produce el problema. Deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que
resuman su respuesta.

Dénde se presento el problema
Cual s su problema puntual

Por qué motivo se produce el problema

En exposicién

Paso 7.
83
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A la gestion de calidad afecta frecuentemente. Se refieren con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o
mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und vez por mes, und vez por ano,
remotamente) la respuesta que vea adecuada. Una vez seleccionado a que gestion de
calidad afecta frecuentemente, continuamos con el siguiente paso.

Paso 8.

A la gestion de calidad probablemente afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o
mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und Vez por mes, und Vez por ano,
remotamente) seleccione la respuesta que se acondicione al escenario en reporte.

Paso 9.

A la gestion de calidad en consecuencia le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema
de gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos
0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez por ano,
remotamente)

Paso 10.

Al medio ambiente le afecta frecuentemente. Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una
vez por dia, una vez por semand, und Vez por mes, und vez por ano, remotamente)

Paso 11.

Al medio ambiente probablemente le afecta. Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una
vez por dia, una vez por semand, und vez por mes, una vez por ano, remotamente) la
respuesta que vea adecuada.

Paso 12.
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Al medio ambiente consecuentemente afecta. Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una
vez por dig, una vez por semana, una Vez por mes, und vez por ano, remotamente) la
respuesta que vea adecuada.

Paso 13.

A la seguridad y salud operacional frecuentemente le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo
(dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semanad, und Vez por mes, und vez por
ano, remotamente) la respuesta que vea adecuada.

Paso 14.

A la seguridad y salud ocupacional en consecuencia le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo
(dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semanad, una vez por mes, una vez por
ano, remotamente)

Paso 15.

A la seguridad y salud ocupacional en consecuencia le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el frabajo, pararesponder esta pregunta tiene que escoger en el combo
(dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semanad, Und Vez por mes, und vVez por
ano, remotamente)

Paso 16.

A la seguridad integral frecuentemente le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad intfegral (Toda la organizacidn conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene
que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, unad
vez por mes, una vez por ano, remotamente) la respuesta que vea adecuada. Una vez
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seleccionado en que le afecta frecuentemente a la seguridad integral, continuamos con el
siguiente paso.

Paso 17.

A la seguridad integral probablemente le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacidn conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene
que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una
vVez por mes, una vez por ano, remotamente)

Paso 18.

A la seguridad integral en consecuencia le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacidon conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene
que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, unad
VeZ por mes, una vez por ano, remotamente)

Paso 19.

Para este paso necesitamos una sugerencia que ayude al actor o actores responsables a dar
solucion al reporte generado; considerando su dngulo de vision que serd relacionado con las
sugerencias de otros talentos que conozcan del riesgo acorde al problema puntual con mds
detalles ala pregunta 5. Recuerde sus sugerencias son muy importantes para su companero
de trabajo o procesos y ayudardn a encontrar el camino mds viable; en este campo puede
ingresar un texto mas extenso y explicativo.

Una vez de haber concluido con la sugerencia, continuamos con el siguiente paso.
Paso 20.

Para este paso necesitamos comentarios y mds detalles del problema (Reportado en la
pregunta 5), en este campo se faculta ingresar un texto mds extenso y explicativo haciendo
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referencia principalmente a informacion que disponga Ud. y que no ha sido solicitada en las
preguntas anteriores de la lista del chequeo del KHMCR Bl GRUSAM.

Paso 21.

Una vez concluido los 20 pasos damos clic en el recuadro terminar; para concluir el ciclo de
reporte  de problemas, riesgos, inconformidades captadas por colaboradores
comprometidos en la mejora de procesos.

El texto que aparece finalmente es “Le agradecemos por su informacién serd muy Util para
el sistema de mejora de la organizacién”. Ej/m. De un formulario lleno:
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IV ER T ATe T ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST v
La queja es por: [EETINNNNRA
DXVl E T Falta de resultados »
Donde se presento el problema: EC IR
(&1 R E0 8 G LRV ET e Manejo de tiempo inadecuado v

IO BT AELRL G R B e R Mal trato a clientes por desperdicio de tiempo »

A la gestion de calidad le afecta:
IO LSTET i Lina vez por dia
PV GLEL TN Una vez por mes
En consecnencia: ERSaa R
Al medio ambiente le afecta:
IO LESTET I Lina vez por mes
I GLEL AT Y Una vez por semana
En consecuencia: [EXEE SR
A la segunidad y salud ocupacional le afecta:
JZ O LESTETe Y Lina vez por semana
I LT T Una vez por mes
En consecnencia: EEa R
A la sepunidad integral le afecta
En exposicion: (UERTEIE )
P BLGLELHTELN Una vez al ano
En consecuencia: EEat R

5.1.3 Gestidn de riesgos, problemas, inconformidades, malestar reportados al KHMCR Bl
GRUSAM:
El talento humano desde su drea de frabajo virfual del KHMCR Bl GRUSAM; puede
observar de manera técnica y administrable todos los detalles de los riesgos de su
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cargo visualizados o no por él y reportados por el universo de talento humano de la
cadena de valor o procesos comprometidos con la calidad y el desarrollo sustentable
de la organizacion; mismos que como compromiso de mejora tiene la obligacion de
tomar accion a los mismos mediante una accidn correctiva o control de riesgos.

En el KHMCR Bl GRUSAM; esta gestion se realiza bajo los siguientes pasos; considerando
que la administracién y equipo de auditoria comprobardn la efectividad de la accién
de mejora en la planificacién en la accién de campo y en los resultados:

Ingreso desde botén secundario 4 Administracién; botén secundario 4.7.1 Riesgos del
cargo, Em
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iNDICE DE GRAVEDAD DEL
CARGO CON ALERTAS: ROJA otal de queja 9

NARANJA AMARILLA, VERDE

. JLos docentes son mrespetuozos

2117755

Gestion del riesgo

No cumplen con las actividades

18.213157

T [ USO DE INFORMACION MENTIROSA

Problemas o riesgos de bajo

indice de gravedad

KHMCR Bl GRUSAM
Econowmin digital

Al dar clic en eliminar se gestionan los riesgos de |la siguiente manera:
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Detalles del reporte de problemas

o riesgospara aplicar acciones Problema Interno Problema o ”95>907 en gestion de
corredctivas o estrategias de ESTRES mejora

po | | Doénde | Motivo |Sugerencid Total
i CEgONP&DI\«ﬂN[STR.m\AAY PUES'[‘g(]))E |3555552.00000
STION ADMINISTRATIVA Y |PUESTO DE Trescess |
[RABATO 3))555-,00000_
3555552.00000
1’4‘3012_'03_'10' | ADMINISTRACIC y Si el talento tiene responsabilidad en corregir
“7]163425 | TERMOESMERALDAS el problema o eliminario a cambio de una 2
ADMINISTRACION accion, aparesera automaticamente el boton 351110760000

TERMOESMERALDA eliminar, mismo que al dar clic se despliega ;
ADMINISTRACION un procedimiento y compromiso de accion a ‘ |3511107.60000

8 | TERMOESMERALDA cumplir para que el riesgo o problema pase a JAORAELANAY AL i
29%2'1123—8181_10 ADMINISTRACION un estado de observacion y generar | |3511107.60000
et verdaderos resultados sin afectacion a e ! ! |
terceros por gestion en el mismo " 3511107.60000

[3511107.60000

ADMINISTRACION

TERMOESMERALDAS ( |
m&ﬁt\s | =T OPERATIVA i ( ‘ | |3511107.60000
TERMOESVERAIDAS | OXBCprmamun o TRABAIO. | | 3511107.60000

=
|

20120810 | ADMINISTRACION | Gestiirg GESTION ADMINISTRATIVA Y |PUESTO DE ‘ :
13/183337 | TERMOESMERALDAS GestiA'S OPER ATTVA TRABAJO 351110760000

[20120810 | ADMINISTRACION . |GESTION ADMINISTRATIVA Y |PUESTO DE -
136/134040 | TERMOESMERALDAS |GesiA’D GpER ATTVA TRABAJO PR T6000

Seleccionaridioma
) L(IrLISS g i

Para el control de riesgos es recomendable apoyarse en herramientas técnicas; como
el AMFE, que encontrard en el KHMCR Bl GRUSAM como ayuda técnica y metroldgica
a las decisiones que adopte (Detalle de uso y aplicativo AMFE en el item 4.2.16 de este
manual) Considerando que el fendmeno de riesgos y de la variabilidad o cambios
hace que ante un grupo de riesgos o problemas, siempre exista uno con alerta roja o
denominado riesgo de causa raiz; mismo que al gestionarlo o buscar su control o
eliminacion; por defecto reducird la gravedad de los demds o tfambién como efecto
domind serdn eliminados y se gozard de un mejor escenario de trabagjo. EH
procedimiento en el KHMCR BI GRUSAM continua de la siguiente manera.
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Problema o riesgo en gestion de
Eliminacion de fallos mejora

Fecha actual:| 2016-11-18 07:43:37

CEA Ref | Codigo| Nomp
Organizaciones en |35_ Boton eliminar problema o riesgo
que se presenta: afe y continuar

I Estres

Accion correctiva
para solucion:
AI
Area de ingreso de oferta para Eliminar fallo de los procesos seleccionados
aplicar acciones correctivas o

estrategias de mejora para
eliminar o controlar el riesgo

Seleccionar idioma v

M grisamse.co

Sp

6. Administracion.

El presente menuU constituye un conjunto de herramientas importantes para la toma de
decisiones o gestion administrativa del talento humano en los procesos; permite visualizar
los indicadores estadisticos KPI's primarios como lo representa NIVEL SIGMA DE LA
CALIDAD DEL PROCESO O RENDIMIENTO vy el INDICE DE GRAVEDAD DE RIESGOS de cada
proceso. Ademas, se presentan datos e informacion para realizar aportes a la gestion,
solucion de problemas y conftribuir a la mejora obteniendo ademdads puntuacion adicional
al desempeno motivacional.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Rel

Sus Puntos
5240

6.1.Incentivo Motivacional:
Al hacer clic en el botdn secundario:

4.1 Incentivo Motivacional,

El KHMCR BI GRUSAM presenta el plan de incentivos que tiene la organizacion para el
capital humano que se destaca en la organizacion de los demds companeros, mismo
que se fundamenta en el cambio de puntuaciones obtenido por el desempeno
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reporfado en el KHMCR Bl GRUSAM vy definido en un periodo de tiempo; por un
incentivo generado por los administradores del proceso u organizacion.

Incentivos para el capital humano

Por ta acumulacion de 120,000 puntos en su gestion estratégica cambielos por
este regalo

La tabla comparativa de las puntuaciones al desempeno del talento humano de la
organizacion, generado de manera automatica y de manera inviolable por el KHMCR
Bl GRUSAM; estd disponible en tiempo real, en el Botén secundario:

4.2.1 Desempeno interno; mismo que puede ser visualizado por todos los involucrados
desde sus dreas de trabajo virtual, para crear confianza y empeno en mejorar
frecuentemente los procesos laborales encomendados. Es desde este reporte del cual
la administracion valotrar5+a los mejores desempenos para la premiacion respectiva.
Em :
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Sistema integrado de gestion - lean six sigma
Tabla general de puntuaciones del talento humano

Capital humano interno Puntos

66383845

/86546

76115

46824

38687

34888

20868

12010

11171

11167,
8914
7880

7539
Nomina de talento humano por 1 6481

merito a las puntuaciones

6271

5417
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST 5245
GRUSAM 5098
GRUSAM 4123
GRUSAM 4005
PROVEEDORES MANTA 3712
GRUSAM 3246
GRUSAM 2989
GRUSAM
GRUSAM

6.2. Manual de la Calidad:
El botén secundario 4.2 Manual de la calidad; presenta un submenU que permite el

acceso a diferente tipo de informacion normada, acorde la gestion administrativa de
la organizaciéon y del administrador del KHMCR Bl GRUSAM. Ejm.:
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reoat

Sus Puntos
5240

WWw. aruismmeaes com

6.2.1. El botdn terciario 4.2.1 Detalles/Proceso.-
Muestra los principales lineamientos, politicas, observaciones y normativas generales

que rigen la Organizacion administradas por el Sistema de Calidad. Es decir el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional en resumen.
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Detalle del eso ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Identificacion 1
Sector Empmas
Clase: Produccign
Dependecia superior: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Caodigo registro intemo:
Visivilidad Extema: No
Nombre: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Logo:

Continente:
Pais:
Provincia:
Ciudad:

Direccion:

Teléfonos:

Web:
Mail:

GRUSAMSE SERVICIOS EMPRESARIALES Y AL CLIENTE C. LTDA.
ES UNA ORGANIZACION DE SERVICIOS INTERNACIONALES, QUE
APLICA Y SISTEMATIZA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIQA
DE LA CALIDAD LEAN SIX SIGMA; PROVEE DE SERVICIOS DE
APLICACION DE SOFTWARE SAAS EN LI§NEA AL UNIVERSO DEL
A Al H dANO D ASORCAN ACIO N BASADO NLO

6.2.2. El botén terciario 4.2.2 Documentos proceso.-
Constituye una Biblioteca Virtual, donde reposara toda la documentacion del proceso,

administrada por el talento humano
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Gestion de documentos de: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST G

6.2.3. El botdn terciario 4.2.3 Manual procedimientos.-
Constituye un repositorio digital, del manual de procedimientos para el talento humano

y/o proceso, vigente en el sistema infegrado o auténomo de Gestion; disenado por el
administrador de la organizaciéon o su delegado de planificaciéon y se ird alimentando
o modificando conforme el desarrollo, maduracidn o implementaciéon de procesos
dentro de la organizacion.
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Manual de procedimientos Ref:
ADMINISTRACION MEJORA
CONTINUA SGSST

Salecclonar diomss »

WY ATUS ST COm

6.2.4. Boton terciario 4.4.- Datos personales:
Contiene los datos personales e informacion relevante del usuario registrado y solo

puede ser modificado por un sUper administrador con acceso autorizado.
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Ing. Karen Melts Weltch Reat

Codige:

Tipo doc identidad:
Nam. doc identidad:
Origen doc. identislad

Nombres:

Apelivdon:

Fecha de naclmimnio:
Direccion domiciliaria:
Tebtfooe domiciliario:
Sexo

Estado cvil:

Titulo:

Titule abrevindo:
Ocupacién:

Direcciin ecasional:
Telifonn ecarional:

8 Celular Movistar:

# Calular Porta:

# Celubar de Alegro:
I* E-mall Principsl
2* E-mall Alternativo:
¥ E-mail ~ movil:

* E-mail - minvil:

6.2.5. El botén terciario 4.2.5.- Documentos personales.-
Constituye un repositorio de documentacion personal del usuario registrado (Talento

humano) en el Sistema
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A admanistradoc/ 14874 empress’
Biblioteca virtual
Registro de documentacion; Karen Melts Weltch Reat

6.2.6. Boton terciario 4.2.6 Horario Laboral.-
Le muestra su horario laboral, el cual puede ser implementado o modificado

Unicamente por un sUper administrador del KHMCR Bl GRUSAM, en este se registran
horarios de trabajo, feriados, periodos de vacaciones, o ausencias justificadas.
Para facultar o no el acceso al trabajo en el KHMCR Bl GRUSAM. Asi como también
conftrolar las horas hombre trabajadas.

Nota:

En caso de ausencia por periodo de vacaciones, calamidad o enfermedad se
debera notificar por escrito con los respaldos del caso, para que sea registrado en
el sistema evitando la generaciéon de una no conformidad y posible sancién

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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Historial de politica laboral de
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Horaro reguiar de frabajo def proceso
H2:

Politicas de asistencia laboral indefinida

6.2.7. Boton secundario 4.3 Futuro/prospectiva.-
Presenta un escenario de futuro en formato video., de la Organizacién administrada por

el sistema integrado de gestion de la calidad y control de riesgos. Es decir en este
campo se visualiza a la organizacion dentro de 5 o mds anos plazo; con el propdsito de
alinear los objetivos de las planificaciones del talento humano.

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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6.2.8 Boton secundario 6.4.1 Aportes a la innovacion personales
Se presenta en este botdn secundario de manera actualizada en linea y de manera

automdtica la contribucion del talento humano a la mejora de procesos por parte de
cada talento humano en referencia al control de: PROBLEMAS, RIESGOS Y ACCIONES
CORRECTIVAS; de manera comparada con los demds talentos del proceso u organizacion.
Ejm:

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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Contribucién del talento humano a la mejora de procesos - Reporte en linea

anizacio Control Control Accibnes
= i = problemas  fiesgos  Correctivas
Docente |GRUSAM 20 291

DOCENTE GRUSAM ; 19

Numero de problemas resueltos
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR
TALENTO HUMANO

Numero de riesgos controlados
desde el inicio de la gestion en el

KHMCR Bl GRUSAM POR
NOMINA TALENTO HUMANO

Tesorera |GRUSAM

Numero de acciones coirectivas
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR
TALENTO HUMANO

Docente |GRUSAM

DOCENTE GRUSAM

DOCENTE GRUSAM

6.2.9 Boton secundario 6.4.2 Aportes a la innovacion organizacionales
Se presenta en este botdn secundario las acciones de mejora del proceso de manera

actualizada en linea y de manera automatica. Como resultado de la sumatoria de los
aportes del talento humano del proceso a la mejora en referencia al control de:
PROBLEMAS, RIESGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS; de manera comparada con los demds
proceso de la organizacion. Ejm:
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Acciones de mejora del proceso - Reporte en linea

Organizacion
GRUSAM
ADMINISTRACION METORA CONTINUA

Reporte en linea del control de
problemas , riesgos, acciones

correctivas. generadas por el WWW,.arusamse. com
talento humano del proceso "

6.2.10 Boton secundario 4.5.1 Puntuaciones desempeio interno
Se presenta en este botdn secundario las puntuaciones actualizadas en linea y de manera

automatica; obtenidas por el talento humano en el desempeno integral de su gestion
reportado en el KHMCR Bl GRUSAM. Em.:

CENTRO DE INVESTIGACION,

G R U S A TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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Sistema integrado de gestion - lean six sigma

Tabla general de puntuaciones del talento humano

Capital bumano mierne
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM
PROVEEDORES MANTA
GRUSAM

GRUSAM

6.2.11 Botén secundario 4.5.2 Puntuaciones desempeiio externo
Este botdn secundario contiene las puntuaciones actualizadas en linea y de manera

automdatica; obtenida por clientes o personas interesadas externas registradas en la
mejora de procesos, reportado mediante suscripciones o quejas o sugerencias en el
KHMCR Bl GRUSAM. Ejm:
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Tabla general de puntuaciones
Clientes externos

Capital humano externo Otplmdn

iF ermando Segovia GRUSAM
‘Rulx:n Chacon OPERACION MANTA

calos toapanta OPERACION MANTA

ALEJANDRO ADRIAN GRUSAM

6.2.11.1 Suscripcidon de clientes, personas interesadas externas

Para la suscripcion de clientes, personas interesadas externas en la mejora de procesos,
se siguen los pasos descritos en las imdagenes siguientes:

Primeramente se accede al enlace web asignado para el efecto Em:

Dowenge. 13 de Masmmbe do 29

Centro inter
dad productveaad, MEnGacon de

Divisioe Calidad. productivided. competitividad,
G Ut

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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Clic enregistro, Em:

METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD -SALUD - AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Diseno, ejecucién, monitoreo de la estrategia

Ineciar Sesion

Usuario: [

Contrasens: [

1‘|po: m —

Informacion del part

Fecha 2016-11-16 93502

Completar la lista de chequeo siguiente, con informacién valedera; caso contrario se
restringe el acceso por validacion de informacion.

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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Registro de nuevos clientes externos

“En un antorno competitivo y cambiante como el actual;
AUSSIra organizacién con vision de futuro sabe Valorar sus activos mas importantes,
Ia informacion de sus clientes y amigos™

Formulario de registro de datos

Nombre": G -+
Direccion: GG 7='<tono: I

E-mair: N =:ario"
Contrasens” I Cortrme”
Clave de seguridad adicional” NG contirme” NG

Organizacion”
* VIO IR CION 1o QUET e DG Lo ssmeTile

Al utiizar su cuenta, acumulara puntos;
y le tacultara participar en grandes eventos de nuestra organizacion

Al dar clic en el botdn registrar; se abra creada la cuenta y podrd acceder con el usuario
y contrasena ingresada desde el HOME principal como cliente externo, luego usando la
informacion registrada continuar con el proceso de ingreso Ejm:

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD-SALUD-AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Diseno, ejecucion, monitoreo de la estrategj

Ingresar usuario y contrasena
digitado en el registro

iniciar Sesion

(VTE
(Ej:karen@modelo.com)
Contrasena: 8

Grusamem 2Olvido su contraseiia?

Registro Seleccionar cliente extemo clic G

i
Capital humano

£Qué es esto? Informacion del portal
Fecha: 2016-11-16 9:35:02

Seleccionaridioma

Al ingresar al sitio podrd reportar quejas o sugerencias con similar método descrito en este
manual en el item 5.1 Quejas y sugerencias.

IMPORTANTE:

Es factible que el talento humano que mantiene relacion directa con clientes o personas
interesadas aperturen su_cuenta como clientes externos; para ante la negativa de

110

GRUSAM tecnotosias v sewvicios
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externos en registrarse, el talento humano reporte los problemas, riesgos inconformidades
visualizadas en los escenarios de trabajo en remplazo del cliente o interesado; y lo reporten
en el KHMCR Bl GRUSAM al equipo de trabajo para su inmediata intervencion en el
escenario de riesgo.

También es factible reportar esta informacidén mediante el botdn primario 5 botdn
secundario 5.1 descrito en este manuadl.

De no hacerlo el proceso u organizacion pierde oportunidades de mejora; por fluidez en
la informacidn.

Piense y actue como un colaborador de alto valor.

6.2.12 Botén secundario 4.6.1 Calidad lean six sigma/Cargo
Este botdn secundario contiene uno de los dos indicadores primarios mds importante (KPI)

a nivel de las responsabilidades del talento humano administracion de esta herramienta;
del cual el talento humano debe utilizarlo para la toma de decisiones en el KHMCR B
GRUSAM; considerando que matemdticamente:

e La calidad se evalta en su unidad denominado SIGMA

e La calidad es directamente proporcional al rendimiento

e La calidady el rendimiento son inversamente proporcionales a los riesgos;
e Informacion técnica referente en el home:

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD - SALUD - AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Riseno, ejlecucion, monitoreo de la estrategia

Iniciar Sasion

Usuario: [

Ue en esto? Miormacion del portal

Fecha: 2016-11-16 9:36:02

El reporte estadistico que entrega este botdn del KHMCR Bl GRUSAM es informacion
automdtica referente al indice de calidad, rendimiento desempenado por el talento
humano; mismo que sirve para con metrologia de la calidad, aplicar acciones de mejora,
correctivas en la gestion laboral en donde se equilibren la PLANIFICACION - ACCION
RESULTADOS. Em

GRUSAM recnowosiasy stecios
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Metrologia de la calidad - Rendimiento del Proceso

Seleccione la frecuencia de la
consulta: semanal, mensual,
tnmestral, anual

Solicitar reporte estadistico del Periodos de calculo EE 0 ICRIR

sigma y rendimiento acorde
ey DS A2016/11/16 . Abrir el calendario para definir

rangos de tiempo definidos
fecha desde hasta para la

sEERE2016/11/16
\m consulta

Seleccionaridioma v

www grisamse.com

Reporte estadistico generado acorde la consulta con su respectiva hoja de detalles y
equivalentes. Em:

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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Sigma trimestral - FORMACION
EMPRENDEDORES
11 -

0.99
o088
07y

086

ix SKma

)
<
o
@

]
U

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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Metrologia de la calidad - Rendimiento del Proceso

Célculo de sigma en periodo trumestral desde. 2013/11/16 hasta: 2015/11/16
Numero de Resultados: 10

FORMACION EMPRENDEDORES

Periodo | Fecha mncall Fecha final | Rendimiento (%)| Sigma
0 | 2013-11-16 i 2014-01-31 ’ ]}-.
1 | 2014-02-01 [ 2014-04-30
EJ 2014-05-01 A
| 2014-08-01

2014-11.01

| 2015-02-01 | 2015-04-30 ‘

|
' 2015-07-31 |
1 S

6.2.13 Boton secundario 4.6.2 Calidad lean six sigma/Organizacional
Este botdn secundario contiene uno de los dos indicadores primarios mdas importante (KPI)

a nivel del proceso; la administracion y uso van de similar forma del item 6.2.12 de este
manual.

6.2.14 Boton secundario 4.7.1 Gestion de riesgos/Cargo
Este botdn secundario contiene informacion estadistica actualizada de manera

automdtica de uno de los dos indicadores primarios mas importante (KPl) como lo
representa LOS RIESGOS DEL CARGO; se accede desde el Boton 4.7.1 y se genera
informaciéon acorde el desempeno demostrado en una frecuencia de tiempo. Ejm.
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FORMACION EMPRENDEDORES

Bienvenida
PhD. Karen Mells

Sus Puntos

1065

Administrador - SIMULADOR GRUSAM

El reporte de riesgos del cargo generado automdticamente y con informacion
actualizada en linea se muestra acorde los indices de gravedad (En el reporte son
diferenciados por los colores de identificacion de las alertas); es decir los de atencion
inmediata como alerta roja, sequidos de alerta naranjo, amarilla, verde y gris que son de
menos importancia momentdneamente. Em:

GRUSAM tenoiosissy semcios
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? 0 2SO0 0 ? D E
O a 0 00
0 de g 08
min B es
2 Log docentes son irrespetuosos 22 117755
3 No cumplen con las actividades 18.213157
4 JUSO DE INFORMACION MENTIROSA 13342200

6.2.15 Boton secundario 4.7.2 Control estadistico riesgos
Este botdn secundario contiene informacidn estadistica actualizada de manera

automdtica de los riesgos del proceso clasificados por indice de frecuencia, indice de
probabilidad, indice de gravedad fanto en los sistemas de gestion de la calidad,
seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental. Util para profesionales con
especialidad de las dreas; y que se presenta al talento humano desde sus dreas de
competencia de la informacion.

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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Es importante aclara que estos campos generan informacion o reportes siempre y cuando
existan datos ingresados desde los diferentes procesos, caso contrario no generan
reportes las bases de datos. Em:

SPC CONTROL ESTADISTICO DE RIESGOS INTEGRADOS EN LINEA

| SPC INTEGRADADO
| Gestién de calidad, salud ocupacional, gestion ambiental y seguridad integral/l

) | SPC POR GESTIONES ESPECIFICAS/2

WWW. arnisasmsa, cos

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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SPC CONTROL ESTADISTICO DE RIESGOS INTEGRADOS EN LINEA
1 ‘ SPC POR GESTIONES ESPECIFICAS/2

1 ‘ EVALUACION DE RIESGOS INTEGRALES EN LA ORGANIZACION /Integrado ‘

2| ANALISIS DE RIESGOS DE LA GESTION DE CALIDAD POR PROCESOS/rgp !

3 \ ANALISIS DE RIESGOS DE LA GESTION DE CALIDAD /igg \

4 \ ANALISIS DE RIESGOS DE LA SALUD OCUPACIONAL POR PROCESOS/rsop |

5 | ANALISIS DE RIESGOS DE LA SALUD OCUPACIONAL/rso ‘

6| ANALISIS DE RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE POR PROCESOS/rap !

ANALISIS DE RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE/rag \

| ANALISIS DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL POR PROCESOS/rsip |

ANALISIS DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL /rsi \

"

Salaccionar idioma
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file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

IKNOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR Bl GRUSAM
Economia digital

Escala de procesos con riesgos externos, mas probables de materializarse

Total de procesos:| 8

Total de fallos: 0
Area de reporte estadistico de

Total de quejas: 798 riesgos al existir datos que
presentar

WWW. Grusamse. com °

4.2.16 Boton secundario 4.8 AMFE (Andlisis modal de fallos y efectos)
Este boton secundario 4.8 AMFE (Andlisis modal de fallos y efectos); es una herramienta

auténoma del KHMCR Bl GRUSAM, de ayuda administrativa para el talento humano;
misma que calcula matemdticamente el INDICE DE GRAVEDAD de riesgos, problemas,
inconformidades, etc. Detectadas por el talento humano; con el propdsito de generar
evidencia objetiva técnica para la entrega de reportes o diseno de proyectos.

Para el uso del AMFE; seguir los pasos especificados a continuacion en las imagenes:

GRUSAM tenoiosissy semcios
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Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5275

Seleccionar dioma v

WA FIYLIS e ey
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www.grusam.com qice:

Si esta de acuerdo con el
|t procedimiento active el cheq y
aceptar para continuar con el
proceso de calculo de nesgos

Aceptar

Herramienta auxiliar, para la toma de Gecisiol

Faculta ejecutar el calculo del
lianss g% A riesgos por: Frecuencia (Numero
Clic Continuar para ingresar , de veces) Probabilidad
datos para el calculo de riesgos (Ocurrencia) consecuencia
= (Afectacion)

Seleccionaridioma

FUEAMSe.Com,

GRUSAM oveiosintr stncios
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Area de ingreso del problema
riesgos inconformidad detectado
para identificar y calcular la
causa raiz del mismo

De existir cargar documento
adjunto en formati zip como
evidencia objetiva
Evidencia Objetiva

Seleccionar archivo
Insertar registro

Grabar y continuar con el

roceso de calculo . —
P Seleccionaridioma v

GRUSAM tenoiosissy semcios
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis: M1 i o
Area de respuesta a

interrogantes; dependientes del
problema en diagnostico para el
calculo
Registro de Fallos:
- Porqué razones se produce el problema?
- Cuales son las actividades que se dan en este procedimiento?

Grabar y continuar con el -

proceso de calculo Salir
Seleccionar idioma v

WWW.grusamse.com
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis: |\

Ingresar las causas del problema

que se estime necesario para el
calculo seguidos de agregar

Grabar y continuar con el Eliminar
proceso de calculo
Registro de Fallos:

- Porqué razones se produce el problema? 1
son las actividades que se dan en este procedimiento?

Agregar

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis:
De cada fallo ingresado
Efiminar selecionar el los respectivos
- combos de detectabilidad,
Registro de Fallos: ocurrencia severidad unsa de las
S e SRR LT R B R altemativas ahi indicadas acorde
- Cuales son las actividades gue se dan en este proce R PR LR TR [0y SR

proble ejm.

Grabar y continuar con el
proceso de calculo

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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SIS CHEEL I E IR i lisis modal de fallos y efectos
El mucho tiempo desperdiciado
Causa raiz: No hay controles en
el trabajo con valoracion 200000

de gravedad

Control estadistico
A Segiin indice de consecuencia (iC)A Causas raiz del problema
calculado acorde gravedad,
Z s aleria roja mas importante, alerta
Problema: Mucho tiempo desperdiciado naranja y amarilla con menos

importancia respectivamente

Causa / Actividad

Repetir el proceso AMFE con la
causa respectiva

4.2.17 Botdén secundario 4.9 Sujetos de riesgo
Este boton secundario 4.9 Sujetos de riesgo; genera acceso a una base de datos que

almacena un registro de actores tanto internos o externos que pusieron o ponen en riesgo el
normal desempeno de los procesos. Sirve como referente de consulta a los demas talentos
del proceso, para tomar las debidas precauciones al desarrollar proyectos o gestionar tareas.
Ejm:

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos
5275

Herramientas

& " _. 3

e —
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Sujetos de riesgo
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Cédula
Nombre:
(G Seleccionar archivo

Organizacién:
Provincia:

Direccion:

Ciudad:

Fecha de nacimiento:
Teléfono:

Celular:

Cancelar § Insertar Sujeto B
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Editar informacion inicial
ingresada

Modificar Datos

Nombre: Diego Almagro

Ingreso de detalles de

acontecimientos del reporte 4 s )
del sujeto de riesgo Organizacion: Auténomo

Fecha de Nacimiento: 1982-01-23

. o Expediente ingresada con faculta
Provincia: Pichincha de varios actores por el caso

Grabar y continuar proceso
reportado

Direccion: 6 de diciembre PRATIOLE SRR feNeed
Teléfono: 0999876676

A =3 = Eliminar registro por
# Fecha: - . solucion de conflicto o reprote

‘ 2016-11-17 20:12:14 ! Insertar registr-

! 1 2016-11-17 20:05:06 | Desfalco financiero ‘EXPEDIENTE0098 Eliminar

El talento humano del proceso o con competencias observard de la siguiente forma el
reporte de sujeto de riesgo dando clic en el botdn secundario 4.9 sujetos de riesgo cuando
existen regqistros reportados, Em:

GRUSAM tenoiosissy semcios
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Activado el cheq, Se faculta

acceder a los detalles del sujetos de riesgo

registro Informacion basica del registro

OMBRE 0 CIUDAD

Seleccionar idioma ¥

4.2.18 Botén secundario 4.10 Empoderamiento

El botdon de empoderamiento es el drea de acceso Unicamente para administradores.
Consultar manual de procedimientos de Empoderamiento para administradores del KHMCR
en manual exclusivo.

GRUSAM oveiosintr stncios
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos
5275

ALEIHSSMER, Cain

7. Auditoria - Inspecciones

Boton primario 5 Auditorias Internas. En este campo se gestionan los procesos de auditoria
tanto al talento humano como al proceso; cuyo fin es conocer y mantener la conformidad
de los procesos en beneficio comun.

Es importante aclarar que el auditor y/o administrador tienen acceso a toda la informacion
del talento humano en el KHMCR Bl GRUSAM; asi como el auditor programa visitas a campo
para conocer los resultados obtenidos en las fases de planificacion e informes del trabajo. Por

GRUSAM tenoiosissy semcios
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lo que el proceso es transparente y con evidencia objetiva. Facultdndose inspecciones
repentinas y/o auditorias remotas en linea.

Al dar clic en el Boton primario 5 Auditoria, se encuentran dos botones terciarios si es
administrador de proceso o un botdn de auditoria personal si tiene el perfil normal.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos
5245

1. Comunicaciones

2
N

WW.grusamse, com

Cuando el administrador del proceso decide realizar una auditoria al talento humano, estos
reciben un mensaje automadtico en la bandeja de entrada para notificar el proceso; mientras
que el auditor fiene acceso a toda la informacion del talento reportada al KHMCR BI
GRUSAM; informe de resultados de campo; entre ofras evidencias objetivas; asi como
también un grupo de herramientas con confrol automatico para activar cada una de las
fases de auditoria. Ejm.:

GRUSAM toneoosinty stmncios.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Programa de auditorias integradas de gestion - lean six sigma

Ing. Karen Melts Weltch Reat

Area de reporte automatico de

Fases de la auditoria que se z
fase de la auditoria

activan automaticamente con el > E
control de cumplimienbto de las Auditorias Personales

fases y control de tiempos

Auditorias de la1a 0 de 0

# Auditar Categoria Nombre Aud. Auditor Odhclusiones Calificacion Estado

.\ Detalles Proponer | Evaluar Acceso a la informacion

ejecutada por el auditado y

. 1 loc v —
Cheq. Seleccion del proceso auditor responsables del proceso

paragenerar petitoriode

informacion
Seleccionar idioma v

WWW.arusamse,com

Eiemplo de detalles de auditoria, reportado por el KHMCR Bl GRUSAM en fase de ejecucion.

GRUSAM tenotosiasy sevicios
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Programa de auditorias integradas de gestion - lean six sigma

Ing. Karen Melts Weltch Reat

Auditorias del proceso

Auditoriasdela1a2de 2

Nombre
Aud.

2017-05-28 . . Gestion de (1)Karen Melts
I 09:50:01  Salisfaccion . “idad  Weltch Reat X -

# Auditar Categoria Auditor Conclusiones Calificacion Estado

2017-05-25 Planificado Auditoria (1)Karen Melts

09:45:26 de los SGCI Weltch Reat

Detalles Proponer

Seleccionar idioma v
o <
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Detalle de auditoria interna del SGCI

Estado: Ejecutado

Se auditara el:2017 -05-28 09:50:01
Tipe de auditoria : Organizacional
# de auditoria: 0
Auditado: A 21. GRUSAM
Categoria: Satisfaccion
Titulo: Gestion de la calidad
Alcance: Todo el proceso y procedimientos
Recomendaciones: Gestion documental

Fecha/hora:2017 07-31 16:49:23
Auditor: Karen Melts Weltch Reat
Deuu&:Es!ucrzo muy grande de compaiiero Ramiro Naranjo para
elaborar un cuadernillo
Conclusiones: ok

Capital humano:
Fecha: 0000-00-00 00:00:00

Propuesta:

Observaciones:

Auditor:
Fecha: 0000-00-00 00:00:00

Detalle:

Calificacion:

Observaciones:

DIRECCION DE PROYECTO

Fernando Segovia, MGs.
Magister en Direcciéon y Planificacién Estratégica
Magister en Seguridad y Prevencion de Riesgos del Trabajo
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Telf. /WhatsApp Ecuador: 0996840065 — WhatsApp Internacional: +593996840065
Actualizacion Normativa 1-1-2017

Economia digital

4ta Revolucion industrial

OIT/ILO, CAN, ISO:

19600; Compliance

37001; Sistemas de gestion antisoborno

9000; Sistemas de gestion de la calidad

10014; Sistemas de gestion de la calidad

30400; Gestion de los Recursos Humanos

45000; Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
13053; Lean Six Sigma - Mejora del desempeno

17258; Métodos estadisticos. Seis Sigma.

31000; Gestidon del riesgo

66175; Sistema de gestion de indicadores

28000; Seguridad Cadena de Suministro

19011; Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
14000; Sistema de Gestion Ambientall

26000; Responsabilidad social

27000; Seguridad de la informacién

22000; Seguridad Alimentaria
HACCP; Sistema de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos (Alimentos)

138

G R U SAM CENTRO DE,INVESTIGACION,
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS WWW.grusam.com
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